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Abstract. Acest studiu analizeaza bunastarea financiara si determinantii acesteia, inclusiv
alfabetizarea financiara, abordand principalii factori care conduc la nivelul sciazut de
incluziune financiara si interdependenta dintre dezvoltarea sistemului financiar si educatia
financiara. Pentru a identifica factorii determinanti ai unui nivel de bunastare financiara
ridicat, a fost realizatd o cercetare sociologicd, bazata pe chestionar, cu un volum al
esantionului de 1.391 de respondenti. Rezultatele au dezvaluit o imagine pesimistd, corelata
cu patru deficiente importante: lipsa resurselor financiare (53% dintre respondenti nu au
economisit sau investit, mentionand lipsa resurselor financiare drept cauza principald),
lipsa abilitatilor si cunostintelor financiare (92% din populatia Romaniei este analfabeta din
punct de vedere financiar), lipsa de incredere in institutiile financiare (27% dintre
respondenti au o preferinta specificd pentru economisirea in numerar), reticenta de a primi
informatii (39% dintre respondenti au declarat cd nu sunt interesati sa primeascd informatii
financiare). In ansamblu, rezultatele subliniazi faptul ci bunistarea financiard este
distribuita inegal intre indivizi, sugerand existenta unei capcane a sdrdciei, alimentata
continuu de deficiente economice structurale: in absenta unor politici publice eficiente,
persoanele fara educatie si cu venituri mici nu au acces la informatii, fiind incapabile de a
economisi/ investi si participa la sistemul financiar. Pe baza datelor, studiul propune o serie
de recomandari institutionale si de politica publicd, care vizeaza imbundtatirea initiativelor

de educatie financiard, inclusiv elaborarea unei strategii nationale de educatie financiara.
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INTRODUCERE

Initiativele insuficiente de educatie financiard, deficientele economice si nivelul scazut de
dezvoltare a sistemului financiar romanesc creeaza un cerc vicios fara posibilitatea unor
solutii rapide: economia romaneascd nu beneficiaza de caracteristicile unui sistem financiar
dezvoltat, iar sistemul financiar nu profita din plin de oportunitatile de crestere oferite de
economia romaneasci. In pofida cresterii convergentei veniturilor!, Romania are cel mai
scazut nivel de intermediere financiara din Uniunea Europeana (UE), cu o pondere a
activelor financiare de 96% in produsul intern brut (PIB). Similar, Romania are cel mai
scazut nivel de incluziune financiard din UE, cu cea mai mica pondere a persoanelor fizice
care detin un cont curent si cea mai redusa pondere a persoanelor care au economisit/ s-au
imprumutat de la o institutie financiara.

Deficientele structurale si problemele macroeconomice sistemice reprezinta cauzele
acestui cerc vicios. Cel mai important factor determinant al excluderii financiare involuntare
este lipsa resurselor.? Factori la fel de importanti sunt nivelul scazut de alfabetizare
financiara®, lipsa de incredere in institutiile de credit si in moneda nationala# nivelul scazut
al populatiei active’, preferinta pentru numerar®, dar si nivelul ridicat de evaziune fiscald.”
In ultimii ani, bundstarea financiara a fost pe larg abordatd in mass-media si in cadrul
dezbaterilor politice. In acest context, analiza stirii de fapt si identificarea priorittilor
pentru imbundtatirea bundstdrii financiare si a modului de elaborare a politicilor, care sa
promoveze beneficiile cresterii economice si dezvoltarii financiare, au devenit de maxima
importanta.

Din pdcate, in studiile de specialitate din Romania lipsesc informatiile care descriu
starea de fapt privind comportamentul financiar, bunastarea financiara si gradul de

alfabetizare financiara. Desi o serie de studii internationale masoara alfabetizarea financiara,

! Venitul pe locuitor in paritatea puterii de cumparare este apropiat de cel al unor tari precum Polonia si
Portugalia (Eurostat, 2021a).

2Romania are una dintre cele mai mari valori ale riscului de saracie din UE (Eurostat, 2021b).

3 Potrivit celor mai relevante studii de alfabetizare financiara, Romania se afld pe ultimul loc in ceea ce priveste
alfabetizarea financiara, atat in comparatie cu statele membre ale UE, cat si cu tarile din afara UE, precum
Albania, Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord si Serbia (Klapper et al., 2015; OeNB, 2021; OCDE, 2020).

4 Potrivit sondajului OeNB, increderea romanilor in institutiile de credit si iIn moneda nationala este cea mai
scazutd din Europa Centrala si de Sud-Est (OeNB, 2021).

5 Romania si Cipru sunt tarile din UE cu cea mai mica pondere a persoanelor care primesc salarii intr-un cont
curent (Demirgili¢-Kunt et al., 2018).

6 In Romania, 32% dintre salariati au primit salariile doar In numerar, fiind cel mai ridicat procent din UE
(Demirgii¢-Kunt et al., 2018), in timp ce 42% dintre romani prefera sa detind numerar decat sa pastreze bani intr-
un cont de economii, fiind cel mai ridicat nivel din Europa Centrala si de Sud-Est (OeNB, 2021).

7Romania are cel mai mare decalaj TVA din UE (EC, 2021).



Introducere

inclusiv alfabetizarea financiard in Romania, acestea sunt fragmentate. Ele nu ofera
informatii complete si actuale, prezentand doar masuri agregate ale alfabetizdrii financiare.
Prin intermediul acestui studiu, ne propunem sa oferim informatii relevante pentru
elaborarea de politici, prin investigarea cuprinzdtoare a comportamentului financiar, a
bunastarii financiare si a gradului de alfabetizare financiara in Romania.

In acest sens, este realizat un sondaj pentru a cuantifica diverse dinamici legate de
bundstarea financiara, de la capacitatea de a utiliza abilitatile numerice in planificarea
bugetara pand la dorinta de a obtine mai multe informatii financiare. Prin aplicarea
sondajului, sunt identificati factorii determinanti ai nivelului scdzut de incluziune
financiara, precum si caracteristicile socio-economice individuale care influenteaza nivelul
scazut de alfabetizare financiard. Rezultatele ofera un cadru solid pentru elaborarea de
politici, dar si pentru initiativele private care vizeaza cresterea nivelului de alfabetizare si
incluziune financiara si, in cele din urmd, bundstarea financiara. Pentru a dezvalui
principalii factori ai excluziunii financiare si a corela diferiti indicatori agregati, corelam trei
dimensiuni: comportamentul si atitudinile financiare, bunastarea financiara si alfabetizarea
financiara. Rezultatele sugereaza o imagine pesimista, alimentata de o interdependenta
negativa complexd intre lipsa de incredere si lipsa resurselor.

In ceea ce priveste comportamentul si atitudinile financiare, rezultatele prezinta
imposibilitatea de a economisi sau investi si o preferinta specificd pentru economisirea
banilor acasa: 53% dintre respondenti nu au economisit sau investit, in timp ce 27% dintre
respondenti prefera sa economiseasca si sa pastreze banii acasa. Cele mai importante bariere
in calea deciziei de a economisi si/ sau investi sunt legate de lipsa resurselor financiare si
lipsa de cunostinte financiare. Din pdcate, exista o mare reticentd In a primi informatii
despre conceptele financiare, in conditiile in care 39% dintre respondenti au declarat ca nu
sunt interesati sa primeascd informatii financiare. Datele privind bunastarea financiara
indica faptul ca aproximativ 13% din populatie se confrunta cu o insecuritate financiara
semnificativa, iar 38% se descurca mai bine, insa se confrunta cu dificultati financiare in
viata de zi cu zi. Pentru 35%, situatia financiara este stabila de cele mai multe ori, in timp ce
15% are o situatie financiard sigura. Rezultatele privind alfabetizarea financiara au dezvaluit
o imagine trista si necesitatea dezvoltdrii unor programe de educatie financiard. Practic, 92%
din populatia Romaniei este analfabeta financiar. Procentul creste la aproximativ 95%,
atunci cand masuram cunostintele legate de performanta si riscul instrumentelor financiare.
Rezultatele evidentiaza asadar o capcana a sardciei in Romania, in conditiile in care, in
absenta politicilor publice, persoanele fdra educatie si cu venituri mici nu au acces la

informatii si cunostinte.



Introducere

In prima parte a prezentului studiu, sunt evidentiate rezultatele privind
comportamentul financiar, bundstarea financiara si alfabetizarea financiara. Rezultatele
sunt prezentate avand in vedere actualul context economic din Romania, concluzionand ca
lipsa de incredere in institutiile financiare poate fi principalul determinant al gradului
scizut de incluziune financiara . In a doua parte, sunt identificate recomandari institutionale
si de politica publicd/ educationald, avand in vedere principalele rezultate ale cercetarii
noastre. Studiul nu prezinta lectiile de politici publice desprinse din experienta
implementarii programelor de educatie financiara in alte state. In schimb, sunt formulate
propuneri adaptate contextului institutional si politic din Romania. Totusi, aceste
recomandari cuprind practicile internationale de succes implementate in alte state, dar sunt

ajustate nevoilor Romaniei.



1. BUNASTAREA FINANCIARA SI ALFABETIZAREA FINANCIARA iN
ROMANIA*

Acest capitol prezinta o imagine de ansamblu asupra dinamicii excluziunii financiare si a
factorilor determinanti ai acesteia in Romania. In ceea ce priveste comportamentul financiar,
rezultatele dezvaluie necesitatea incurajarii atitudinilor de economisire pe termen lung: mai
mult de jumatate (53%) dintre respondenti nu au economisit si nu au investit, In timp ce mai
mult de un sfert au preferat sa tind banii acasa. Pentru romanii care au facut economii,
depozitul bancar ramane principalul instrument financiar utilizat, in timp ce procentul celor
care au investit In actiuni si obligatiuni este scazut. Datele privind bundstarea financiara
evidentiazd faptul ca cele mai importante bariere in calea deciziei de a economisi si/ sau de
a investi sunt lipsa resurselor financiare, cunostintelor financiare si lipsa de incredere. Cu
toate acestea, insecuritatea financiard pare sa fie principalul factor care provoaca
comportamente financiare nesanatoase: 13% din populatie se confruntd cu o insecuritate
financiara semnificativa si 38% se descurca oarecum mai bine, insa se confrunta cu dificultati
financiare in viata de zi cu zi. Din punct de vedere al cunostintelor si aptitudinilor
financiare, 92% din populatia Romaniei este analfabetd financiar. Acest nivel creste la
aproximativ 95%, atunci cand madasurdm cunostintele despre performanta si riscul
instrumentelor financiare. Rezultatele indicd faptul cda educatia, venitul si varsta (mai
degraba decat sexul, statutul rezidential sau starea civila) influenteaza semnificativ
bundstarea financiara, sugerand existenta unor provocdri structurale alimentate de o
capcand continua a saraciei: in absenta politicilor publice eficiente, persoanele fara educatie
si cu venituri mici nu au acces la informatii, neputand economisi/ investi si participa la

sistemul financiar.

* Mihai NITOI, Dorina CLICHICI, Cristina Zeldea, Miruna POCHEA si Cecilia CIOCIRLAN au contribuit la
acest capitol.



Bunastarea financiara si alfabetizarea financiara in Romania

1.1. Comportament financiar si atitudini financiare in Romania
Planificarea financiard a cheltuielilor si veniturilor reprezinta un pilon important al
gestiondrii finantelor personale. Existenta unui buget personal lunar, cu evidentierea
cheltuielilor si veniturilor, permite adoptarea unor decizii financiare rationale, in limitele
bugetului, si evitarea unui comportament exuberants. Aplicarea planificdrii financiare
personale sprijina deciziile rationale, dar necesitd masuri suplimentare pentru cresterea
gradului de constientizare a importantei acesteia.

Datele din Graficul 1.1 indica un echilibru intre populatia care are/ nu are o evidenta
a bugetului personal. Mai exact, putem observa faptul ca numai 26% din populatie are un
buget clar al tuturor veniturilor si cheltuielilor. In mod pozitiv, un procent similar din
populatie tine o evidentd, insa nu pentru toate cheltuielile si veniturile. Cea mai mare parte
a populatiei, aproximativ 40%, desi nu tine un buget al veniturilor si cheltuielilor, afirma ca
stie valoarea lor lunara totald. La limita inferioara a intervalului, 8% din populatie nu are un

buget personal si nici nu are cunostinte despre valoarea totala a cheltuielilor si veniturilor.

Graficul 1.1: Dvs. sau cineva din cadrul familiei obisnuieste sa tina o evidenta a veniturilor si
cheltuielilor lunare?

a) Da, tinem o evidenta a tuturor_ 26%
veniturilor si cheltuielilor

b) Da, tinem o evidenta, insa nu
toate veniturile si cheltuielile- 26%
sunt evidentiate

c) Nu, nu tinem o evidenta, insa,
in general, stim cat castigam si- 40%
cat cheltuim in fiecare luna

d) Nu, nu tinem o evidenta, si nu
avem idee despre cét castigam si- 8%
cheltuim in fiecare luna.

0% 25% 50% 75% 100%
Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63%.
Asa cum am mentionat, cunoasterea cheltuielilor si veniturilor este un instrument al
planificarii financiare, in timp ce economisirea este mijlocul prin care este realizata aceasta
planificare. Aceasta presupune plasarea unor sume de bani, ideal in sume constante, in

instrumente financiare pentru acoperirea unor necesitati viitoare sau a unor nevoi financiare

8 Nu te intinde mai mult decdt ti-e plapuma.



Bunastarea financiara si alfabetizarea financiara in Romania

neprevizute.’ In plus, intr-un sistem financiar solid si intr-o economie sustenabild,
instrumentele financiare de economisire au rolul de a proteja puterea de cumpadrare, prin
atenuarea efectelor ratei inflatiei. La nivel macroeconomic, economiile reprezinta baza
investitiilor. Mobilizarea acestora asigura un nivel ridicat al investitiilor, in conditiile in care
functia de evaluare a riscului este indeplinita de institutiile financiare.

Din pacate, din datele prezentate in Graficul 1.2, putem remarca faptul ca mai mult
de jumatate (53%) din populatia Romaniei nu a economisit si/ sau investit. Mai mult decat
atat, este Ingrijordtor faptul ca ponderea populatiei care a economisit, insd a preferat sa
pastreze banii acasa este destul de mare, de 27%.1° Cea mai plauzibild explicatie a unui astfel
de comportament este legatd de lipsa de incredere in sistemul financiar, Romania regasindu-
se pe ultimul loc in regiune privind increderea in institutiile bancare.!! Avand in vedere
procentul atat de ridicat al persoanelor care preferd sa pastreze banii acasd, rolul
programelor de educatie financiard este cu atat mai important. Trebuie subliniat faptul ca
pastrarea banilor la saltea implica un cost iminent, reprezentat de rata inflatiei si ignorat de
acest procent al populatiei.

Avand in vedere ponderea ridicata a persoanelor care pdstreaza banii acasd, am ales
sd comparam caracteristicile socio-economice si nivelul alfabetizarii pentru aceasta
categorie, cu cele ale persoanelor care au economisit (Tabelul 1.1). Dupd cum observam,
femeile sunt mai predispuse sa pastreze banii acasa, in comparatie cu barbatii. Intuitiv,
nivelul de educatie, valoarea veniturilor si mediul de rezidenta au, de asemenea, o influenta
asupra modului de economisire: persoanele din mediul rural, cu un nivel al educatiei redus,
cu venituri sub medie, sunt mai predispuse si pastreze banii acasi. In ultima parte a
tabelului am inclus si nivelul de alfabetizare financiard pentru cele doud categorii de
persoane. Datele arata un nivel mai ridicat de alfabetizare financiara pentru persoanele care
economisesc utilizand diferite instrumente financiare, in comparatie cu cele care pastreaza

banii acasa.

® Bani albi pentru zile negre.
10 La saltea!
11 Doar 27% dintre adultii chestionati din Romania, cel mai ridicat procent din regiune, au raportat ca au
incredere totald sau partiald in banci (OeNB, 2021).
10
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Tabelul 1.1: Caracteristicile individuale, sociale, economice si nivelul alfabetizarii pentru
persoanele care au economisit, dar prefera sa pastreze banii acasa

Au economisit/investit Au pastrat banii
(N =394) acasa (N = 365)
Sexul % %
Barbatesc 44 40
Femeiesc 56 60
Ultima scoala absolvita % %
Scoala primard 0 0
Gimnaziu 3 6
Liceu 32 50
Studii universitare 53 36
Studii postuniversitare 13 8
Venit net % %
Sub 1.500 de lei 2 2
1.501 — 3.500 de lei 18 28
3.501 - 5.500 de lei 41 41
5.501 - 9.000 de lei 29 23
Peste 9.000 de lei 11 5
Mediul de rezidenta % %
Urban 66 60
Rural 34 40
Nivelul alfabetizarii financiare % %
Au raspuns corect la toate cele trei mari Intrebari 14 11
Au raspuns corect la toate cele trei intrebari avansate 12 6
Au raspuns corect la minim sase intrebari din opt 18 5

Depozitul bancar rdmane principalul instrument financiar in care romanii isi
plaseaza economiile, fiind preferat de 18% din populatie. Acesta este urmat de investitiile
in asigurarile de viata si in sectorul imobiliar. In mod surprinzator, ponderile persoanelor
care au investit In actiuni si obligatiuni sunt minore, de 3% si, respectiv, 1%. Ponderea
asociata obligatiunilor este cu atat mai surprinzatoare cu cat, in ultimii doi ani, autoritatile
publice au lansat emisiuni de obligatiuni destinate populatiei'?, cu randamente consistente,

mult peste cele practicate de institutiile de credit la depozite.

12 Emisiunile de titluri de stat din cadrul programelor Tezaur si Fidelis.
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Graficul 1.2: In ultimii 3 ani, care sunt principalele forme prin care ati economisit si/sau investit?
(maxim 3 alegeri)

a) Depozit- 18.0%

b) Actiuni - 3.0%

c) Obligatiuni - 1.0%
d) Piata imobiliara - 6.0%
e) Fonduri de investitii - 3.0%
f) Asigurari de viata - 7.0%
g) Criptomonede - 1.0%
h) Am economisit 5ibaa|:|1iipaéz;r:;_ 27 0%
i} Nu am economisit/investit - 53.0%
U‘I’.l'n 25I°.-’n SCI‘% [ 5I°.|’n 1 DE)%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Urmadtoarea intrebare a fost adresata numai persoanelor care au economisit si/ sau
investit. Am urmarit sa cunoastem sursele de informare pe baza carora acestea 1isi
fundamenteaza deciziile. Raspunsurile la aceastd intrebare ne permit sa surprindem
canalele de informatii utilizate de populatie si, In anumite privinte, sa evaluam daca canalele
de informare sunt adecvate pentru furnizarea de cunostinte financiare. Dupa cum
observam, circa 41% din populatie isi fundamenteaza deciziile de investitii pe baza
experientei profesionale si a cunostintelor dobandite (Graficul 1.3). Din acest procent, 2%
din populatie are studii gimnaziale, 33% are studii liceale, iar 65% studii universitare si
postuniversitare. Coreland aceste procente cu gradul de alfabetizare financiara obtinut in
functie de nivelul de educatie (Tabelul 1.5), observam o incredere mult prea ridicatd in
cunostintele proprii. In lipsa unor cunostinte de baza, consecintele adoptarii unor decizii
financiare sunt negative.

In acelasi timp, 35% din populatie are drept sursi de informare website-urile si
aplicatiile mobile specializate, fenomen explicat prin transformarea digitald intensa care a
avut loc In ultimul deceniu. Evolutia digitalda a generat, Insa, pe langa beneficii
incontestabile, o serie de riscuri. Pe de o parte, site-urile web si aplicatiile mobile pot fi o
sursa de incredere, In conditiile alegerii atente si informate a acestora, si, mai ales, in
conditiile unui grad ridicat de alfabetizare financiara din partea receptorului. Pe de alta
parte, urmarea sfaturilor de investitii recomandate de anumite site-uri web si aplicatii, in
lipsa unor cunostinte financiare solide, poate genera costuri majore. In general, in pietele
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financiare randamentul ridicat este asociat unui risc pe masurd, iar randamentele garantate
sunt o iluzie. Necunoasterea acestui principiu poate determina investitii, de exemplu, in
platforme de creditare P2P sau in criptomonede, a ciror predictibilitate este redusd. in mod
interesant, 33% din populatie isi fundamenteaza decizia de a investi pe baza sfaturilor de la
prieteni/cunostinte, dovedind nivelul ridicat de incredere al populatiei in expertiza
apropiatilor. 32% din populatie adoptd decizii investitionale pe baza informatiilor oferite de

mass-media, iar 16% pe cele prezentate in publicatiile de presa.

Graficul 1.3: Vd rugam sa mentionati principalele surse de informare in baza carora va orientati
deciziile financiare. (maxim 2 alegeri)

a) Mass-media (televiziune si_
radio) 32.0%

b} Publicatii de presa (online si_

tiparite) 16.0%
c) Website-uri si aplicatii mobile _ o
specializate 35.0%
d) Sfaturi de la prieteni/ 2
cunostinte 33.0%
e) Experienta profesionala/
personala si cunostintele- 41.0%
dobandite
f) Alte surse- 7.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: intrebarea a fost adresatd numai persoanelor care au optat pentru minim o optiune cuprinsd intre
variantele a) — g) la intrebarea precedenta (N = 394). Cercetare pe bazd de sondaj telefonic, cu un esantion de
1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

In continuare, ne propunem s3 identificim barierele si provocirile in calea deciziilor
de economisire, care reprezintd cauze in procesul de elaborare a potentialelor politici
publice. Rezultatele sunt evidentiate in Graficul 1.4. Cea mai importanta barierd este cea
legatd de disponibilitatea resurselor financiare. Mai exact, 30% din populatie a mentionat
faptul ca lipsa resurselor financiare este in foarte mare masura bariera principala in decizia
de a economisi, iar pentru 33% lipsa resurselor financiare reprezinta o barierd mare.
Ponderea ridicatd a persoanelor care invoca lipsa resurselor financiare este intuitivd, avand
in vedere faptul cd circa 31% din populatia Romaniei se afla in risc de saracie si excluziune
sociala (Eurostat, 2021a), iar media 1n euro a venitului anual net este cea mai scazuta din UE

(Eurostat, 2021b). Circa 23% din populatie afirma ca banii nu reprezintd o bariera in decizia
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de a investi. Lipsa timpului este invocatd de 24% din populatie ca bariera in procesul de
economisire, in timp ce, pentru 51% dintre respondenti timpul nu reprezintd o bariera.
Raspunsurile obtinute la a treia intrebare sunt foarte relevante. Mai exact, pe de o
parte, 32% din populatie afirma ca lipsa de cunostinte si informatii reprezinta o dificultate
in decizia de a investi. Pe de alta parte, pentru 46% din populatia Romaniei importanta
cunostintelor si informatiilor este redusa si foarte redusa in decizia de economisire. Avand
in vedere nivelul redus de alfabetizare financiara, evidentiat in urmatoarea sectiune, acest
procent ridicat poate fi explicat fie printr-o tendinta de supraestimare a cunostintelor
proprii, fie printr-o ignorare a importantei cunoasterii in adoptarea deciziei de a investi.
Raspunsurile primite pentru ultima afirmatie sunt similare cu cele precedente. Astfel,
pentru 31% dintre romani este important accesul la programe si informatii de educatie

financiard, In timp ce 43% minimizeazd importanta acestora.

Graficul 1.4: In ce masura urmatoarele afirmatii reprezinta o dificultate atunci cand doriti sa faceti
o investitie?

30%
33%
a) Lipsa resurselor financiare - 14%
17%
6%
4%
20%
. . .| -
b) Lipsa timpului 252’%% g) in foarte mare masura
22% d) in mare masura
c) Meutru
10% L b) in mica masura
c) Lipsa de CU']DfE"i“EE 15' i 2307, a) in foarte mica masura
informatii 21%
15%
10%
d) Accesul la programe 21%
specializate de educatie - 27%
financiara 26%
17%
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Urmatoarea intrebare o completeaza pe cea anterioard, surprinzand trasaturi
comportamentale ale populatiei (Graficul 1.5). Astfel, putem observa ca circa 22% dintre
respondenti prefera sa cheltuie banii suplimentari in timpul liber.”® 16% dintre romani
preferd investitiile in instrumente asupra cdrora pot avea controlul direct, aversiunea la risc

a acestora fiind ridicatd. Acest procent std la baza valorii de 17% din populatie care prefera

13 Sd trdiascd clipa!
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sd pdstreze banii intr-un depozit. In linie cu observatiile precedente, putem remarca faptul
cd 35% din populatia Romaniei nu reuseste sa economiseascd/ investeasca din cauza

veniturilor lunare reduse.

Graficul 1.5: Care dintre urmatoarele afirmatii va caracterizeaza cel mai bine?

a) Consider ca banii trebuie sa
fie cheltuiti. Prefer sa cheltui

banii suplimentari in timpul liber- 22.0%
pentru vacante, sport, iesiri in
oras etc.

b} Consider ca investitiile in
activitati asupra cérora pot avea- 16.0%
controlul direct sunt preferabile.

c) Consider ca investitiile pe
piata actiunilor sau in alte forme- 4.0%
sunt riscante.

d) Consider ca banii pot fi
pastrati cel mai sigur intr-un- 17.0%
cont de economii.

e) Prefer sa investesc in alt tip _
de activitati. 7.0%

f} Veniturile lunare nu imi permit_ 95 0%
sa economisesc si investesc. -

0% 25% 50% 75% 100%
Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Asa cum am mentionat in a doua parte a studiului, initiativele publice si private din
domeniul educatiei financiare au un rol esential in dezvoltarea alfabetizarii financiare. De
altfel, atat pe plan international, cat si pe plan intern, acestea s-au inmultit considerabil in
ultimele decenii. In continuare, ne-am propus si identificim cele mai potrivite institutii
pentru a dezvolta programe de educatie financiara. Dupa cum observam, raspunsurile sunt
echilibrate, ceea ce denotd faptul cd diversificarea canalelor de informare este o strategie
adecvata (Graficul 1.6).

Astfel, circa 30% din populatie apreciaza cd bancile comerciale, societdtile de
asigurdri, fondurile de pensii si investitii, dar si autoritatile de reglementare si protectie a
consumatorului ar fi potrivite pentru a dezvolta programe de educatie financiard. Acest
raspuns poate fi justificat prin faptul ca aceste institutii sunt beneficiare directe ale unui
nivel ridicat de alfabetizare financiara, dar si de faptul ca detin expertiza si resursele
necesare pentru a dezvolta si implementa astfel de programe. Un rol important, in opinia
populatiei, revine si mediului academic. Astfel, 27% dintre respondenti identifica
universitatile si institutele de cercetare ca fiind potrivite pentru a dezvolta programe de
educatie financiara. Si acest procent ridicat este justificat de rolul mediului academic si de
expertiza acestuia. In final, cu ponderi mai reduse, circa 15% din populatie apreciaza faptul
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cd mass-media si organizatiile non-guvernamentale ar fi adecvate pentru a dezvolta

programe de educatie financiara.

Graficul 1.6: In opinia dvs., care dintre urmitoarele institutii ar fi cele mai potrivite pentru a
dezvolta programe de educatie financiara? (maxim 2 alegeri)

a) Banci comerciale, societati de
asigurari, fonduri de pensii si de- 30.0%
investitii

b) Organizatii non-guvernamentale - 15.0%

c) Banca Nationala a Romaniei,
Autoritatea de Supraveghere _
Financiara, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor

30.0%

d} Universitati si institute de _ o
cercetare 21.0%

e) Mass media (jurnalisti, _
prezentatori TV) 15.0%

f) Alta- 3.0%
g) Niciuna- 10.0%

h) Nu stiu/ Nu réspund- 13.0%
0% 5% 50% 75% 100%
Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Prin urmatoarea intrebare, am intentionat sa identificim care ar fi notiunile
financiare si economice de interes pentru populatia Romaniei (Graficul 1.7). Este
surprinzator, si totodata alarmant, ca 39% dintre respondenti au afirmat ca nu sunt interesati
de niciuna dintre notiunile financiare incluse in optiuni. Acest procent arata nevoia de
initiative de crestere a constientizdrii importantei alfabetizarii financiare. Explicatiile acestui
procent ridicat pot fi reprezentate, intre altele, de lipsa de incredere in sistemul financiar sau
de analfabetismul financiar.

Pentru a avea o imagine mai exacta a persoanelor care nu sunt interesate sa
primeasca informatii despre notiuni financiare, Tabelul 1.2 prezinta caracteristicile acestei
categorii, In comparatie cu persoanele care sunt interesate sa primeasca informatii despre
notiuni financiare. In general, putem observa ca nivelul educatiei, valoarea veniturilor si
nivelul alfabetizarii financiare au o influenta asupra persoanelor care nu arata interes pentru
informatii financiare. in mod concret, persoanele cu un nivel al educatiei scazut, cu venituri
sub media esantionului si cu un grad analfabetism financiar ridicat nu sunt interesate sa
primeascd informatii financiare. De exemplu, dintre persoanele dezinteresate financiar
numai 21% au studii superioare, in timp ce, dintre persoanele interesate, 51% au studii

superioare.
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Tabelul 1.2: Caracteristicile individuale, sociale, economice si nivelul alfabetizarii pentru
persoanele care nu sunt interesante sa primeasca informatii despre notiuni financiare
Nu sunt interesati sa Sunt interesati sa
primeasca informatii ~ primeasca informatii

despre notiuni despre notiuni

financiare (N = 559) financiare (N = 832)
Sexul %
Barbatesc 54 44
Femeiesc 46 56
Ultima scoala absolvita
Scoala primard 2 0
Gimnaziu 19 4
Liceu 58 45
Studii universitare 18 41
Studii postuniversitare 3 10
Venit net
Sub 1.500 de lei 12 3
1.501 — 3.500 de lei 47 25
3.501 — 5.500 de lei 32 41
5.501 —9.000 de lei 7 24
Peste 9.000 de lei 2 7
Mediul de rezidenta
Urban 53 61
Rural 47 39
Nivelul alfabetizarii financiare
Au raspuns corect la toate cele trei mari Intrebari 4 11
Au raspuns corect la toate cele trei intrebari avansate 3 8
Au raspuns corect la minim sase intrebari din opt 5 13

Nivelul ratelor dobanzii la depozite si credite reprezinta notiunile despre care 26%
din populatie ar vrea sa primeasca informatii. Interesant este ca 22% dintre respondenti au
indicat nivelul si modificarile salariului minim, taxelor si impozitelor, indexarea pensiilor si
beneficiile sociale ca fiind notiuni de interes. In comparatie cu raspunsurile primite la a doua
intrebare, putem observa faptul ca nivelul de interes pentru notiuni despre actiuni,
obligatiuni, fonduri de investitii, criptomonede este foarte ridicat. Mai exact, in pofida
faptului cd numai 7% din populatie a investit in actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii,
un procent de 16% din populatia Romaniei ar dori sa afle mai multe detalii despre aceste
instrumente. In mod pozitiv, din procentul celor care ar dori s& afle mai multe detalii despre
actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii, 42% au venituri Incadrate in transele superioare.
In mod similar, 5% dintre respondenti ar fi interesati s& cunoascd mai mult despre
criptomonede, un numadr de cinci ori mai mare decat numarul celor care au investit in aceste
instrumente. Aceste diferente indica, pe termen lung, potentialul de dezvoltare a acestor
instrumente, in conditiile furnizarii unor informatii adecvate si corecte. Indicatorii
macroeconomici sunt de interes pentru un procent de 12% dintre respondenti. In opinia

noastrd, informatii despre rata inflatiei, rata reala de crestere economicd, rata reala a
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dobanzii, nivelul salariului mediu ar trebui sa existe in orice program de educatie financiara.
Ele permit populatiei sd aiba o imagine clara a evolutiilor economice, sa evalueze politicile

publice si sa protejeze puterea de cumparare.
Graficul 1.7: Despre care dintre urmatoarele notiuni financiare ati fi cel mai interesat sa primiti
gratuit mai multe informatii? (maxim 2 alegeri)

a) Ratele dobanzii la depozite si _ o,
credite 26.0%

b) Actiuni, obligatiuni si fonduri _ .
de’investitii 16.0%

c) Piata imobiliara - 13.0%
d) Criptomonede - 50%

e) Indicatori macroeconomici - 12.0%

f} Nivelul si modificarile
salariului minim, indexarea

pensiilor, beneficiile sociale, - 22 0%
modificari ale nivelului de taxe
si impozite
g) Nu sunt interesat - 39.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

1.2. Bunastarea financiara in Romania
Bunastarea financiara este definita ca fiind starea in care o persoana isi poate indeplini
obligatiile financiare curente si viitoare, are capacitatea de a absorbi un soc financiar
neprevazut, se simte in siguranta din punct de vedere financiar cand priveste in viitor si este
capabild si libera sa ia decizii care sa 1i permitd sa se bucure de viata (CFPB, 2015).
Bunadstarea fiecarui individ este influentatd de comportamentul financiar, de gradul de
alfabetizare financiara, personalitate, mediul social si economic, precum si de varsta.
Tabelul 1.2 si Graficul 1.8 prezintd valorile indicelui de bundstarea financiara din
Romania, pe percentile si, respectiv, distributia pe diferite intervale. Dupa cum putem
observa, media esantionului este 51.14 Percentila 25 si 75 ne aratd faptul ca 25% si, respectiv,

75% din populatie are un indice al bunastdrii financiare mai mic de 45 si, respectiv, 57.

14 Indicele median de bunastare financiard obtinut in cercetarea noastra este cu 4 puncte mai mic, decat cel
obtinut de OECD pentru Romania, pe baza abordarii simplificate propuse de CFPB (OECD, 2020). Datele
Eurostat (2021c), obtinute pe baza unei singure Intrebari, aratd un scor al satisfactiei financiare de 6,1, ceea ce
indica faptul ca circa 61% din populatia Romaniei este multumita de situatia finantelor personale. in acest
context, datele obtinute pe baza abordarii extinse, utilizate in acest studiu, oferd o imagine mai exacta asupra
situatiei financiare a indivizilor din Romaénia.
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Distributia pe intervale indica faptul ca aproximativ 13% din populatie are un indice
al bunastarii mai mic de 40, ceea ce inseamna cd se confruntd cu probleme financiare majore.
Mai mult, pentru circa 38% dintre respondenti, valorile indicelui sunt cuprinse intre 41 si
50, ceea ce releva dificultdti financiare in viata de zi cu zi. Pentru un procent de 35% din
populatie, cel cu scoruri ale bundstarii intre 51 si 60, situatia financiard este stabila, in
majoritatea timpului. In partea superioara a distributiei, 15% din populatie are o situatie

financiara sigura.

Tabelul 1.3: Valorile indicelui bunastarii financiare pe percentile
Media Percentila 10 Percentila 25 Percentila 50 Percentila 75 Percentila 90
51 39 45 51 57 63

Graficul 1.8: Distributia indicelui bunastarii financiare pe intervale

40.0% -
37.4%
34.8%
30.0% -
20.0% -
11.9%
10.0% -
1 9% 2.9%
oy 02 NN L LY

10-20  21-30  31-40  41-50 51-60  61-70  71-80  81-80  91-100
Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Asa cum am mentionat anterior, bundstarea financiara poate fi influentata de
comportamentul financiar, gradul de alfabetizare financiard, personalitate, mediul social si
economic, precum si de varsta. Pentru a testa o parte din aceste ipoteze, am agregat indicele
bunastarii financiare utilizand mai multe criterii. Datele sunt prezentate in Tabelul 1.4.

Remarcam cateva rezultate extrem de interesante. Putem observa faptul ca barbatii
au un nivel de satisfactie financiard mai mare comparativ cu femeile, diferenta fiind, Ins4,
minora. Datele CFPB pentru SUA indica valori similare pentru barbati si femei (CFPB, 2017).

Valoarea bunastarii financiare este puternic influentatd de nivelul educatiei. Mai
exact, cu cat oamenii dispun de o educatie mai elevata, cu atat bundstarea financiard este

mai ridicatd. De exemplu, persoanele cu studii gimnaziale au o valoare medie a bunastarii
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financiare de 44, in timp ce persoanele cu studii universitare, de 55. In plus, persoanele cu
studii superioare au un indice al satisfactiei financiare mai mare decat media esantionului.
Rezultatul este explicabil si evidentiaza importanta educatiei in viata de zi cu zi.

Intuitiv, valoarea veniturilor este corelatd pozitiv cu indicele satisfactiei financiare,
i.e., cu cat este mai mare venitul, cu atat este mai ridicata si bunastarea financiara.'

Varsta pare sa aibd, de asemenea, o influentd asupra bunadstarii financiare. Astfel, pe
masura Inaintdrii In varsta, indicele bunastarii financiare este mai mic. Rezultatele sunt
inverse fata de cele obtinute de CFPB in SUA. Explicatia acestui rezultat std in diferentele
majore de venit dintre persoanele in varstd din Romania si cele din tarile dezvoltate. Astfel,
in timp ce In tarile dezvoltate, persoanele in varsta aloca resursele financiare calatoriilor, in
Romania, valoarea pensiei medii acoperd numai nevoile de subzistenta.!®

In ultima parte a tabelului, am prezentat influenta mediului de resedinti si
criteriului geografic asupra indicelui bundstdrii financiare. Dupd cum putem observa,
persoanele din mediul urban au un indice al bunastdrii mai mare decat cele din mediul rural.
Totusi, diferenta dintre cele doua medii de rezidenta este minora. Si la nivelul regiunilor de
dezvoltare, exista diferente minore intre indicii satisfactiei financiare. Astfel, diferenta
dintre cel mai mic scor, obtinut pentru regiunea Sud-Est, si cel mai mare, obtinut pentru
regiune Centru, este de doar 6 puncte.

In final, am prezentat modul in care nivelul alfabetizdrii financiare influenteaza
bunastarea individuald. Datele indica faptul cd, in general, persoanele care au un nivel de
alfabetizare financiara ridicat au si un indice al bundstarii financiare peste medie. In mod
concret, persoanele care au raspuns corect la toate cele trei intrebdri mari de alfabetizare
financiara au o medie a indicelui bunastarii financiare de 57, ceea ce indica o situatie
financiard stabila, In majoritatea timpului. Rezultate similare sunt obtinute si pentru
persoanele care au rdspuns la minim sase intrebari de alfabetizare financiara din totalul de
opt. De remarcat, este faptul cd persoanele care au raspuns corect la cele trei intrebari
avansate de alfabetizare financiard au cel mai ridicat indice al bundstarii financiare. Acest
rezultat Intdreste ipoteza cd, pe masura ce nivelul de alfabetizare financiard este mai mare,
satisfactia financiard creste. Legdtura dintre alfabetizare financiara si bunastarea financiara

intareste importanta programelor de educatie financiara.

15 Aceste rezultate indica faptul cd, cel putin dintr-un anume punct de vedere, banii aduc fericirea financiard.
16 Pensia medie In Romania a fost de 1.661 de lei in trimestrul 1 din 2021.
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Tabelul 1.4: Valorile indicelui bunastarii financiare in functie de caracteristicile individuale
Caracteristici sociale, economice si demografice Indicele bunastarii
financiare (media = 51)

Sex
Barbatesc 52
Femeiesc 50
Educatie
Studii primare 35
Studii gimnaziale 44
Studii liceale 49
Studii universitare 55
Studii postuniversitare 56
Venitul net
Sub 1.500 de lei 43
1.501 - 3.500 de lei 47
3.501 - 5.500 de lei 51
5.501 —9.000 de lei 58
Peste 9.000 de lei 63
Varsta
16-39 ani 53
40-59 ani 51
Peste 60 de ani 48
Mediul de resedinta
urban 52
rural 50

Regiunile de dezvoltare

Regiunea Bucuresti-Ilfov 52
Regiunea Centru 54
Regiunea Nord-Est 51
Regiunea Nord-Vest 51
Regiunea Sud-Muntenia 51
Regiunea Sud-Est 48
Regiunea Sud-Vest Oltenia 53
Regiunea Vest 49
Nivelul alfabetizarii financiare
Au raspuns corect la toate cele trei mari intrebari 57
Au rdspuns corect la toate cele trei intrebdri avansate 58
Au raspuns corect la minim sase Intrebari din opt 56

Asa cum am mentionat, in evaluarea bunastarii financiare, am inclus zece intrebari.
Raspunsurile sunt agregate in Graficele 3.9 si 3.10. Datele prezentate in Graficul 1.9 confirma
nivelul redus al bunastarii financiare in Romania. Mai exact, 47% dintre respondenti afirma
cd pot face fatd cu greu, sau chiar deloc, unei cheltuieli majore neasteptate. La polul opus,
numai 13% au afirmat cd pot face fata fara probleme majore unei cheltuieli neasteptate.
Rezultatele sunt confirmate si de a doua intrebare, 25% din populatie nu reuseste sa
economiseascd, iar 30%, foarte putin. in partea superioara a intervalului, ponderea celor care

au reusit sd economiseascd intr-un procent multumitor pentru ei este de 13%.
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A treia Intrebare este focalizata in jurul asteptarilor si obiectivelor persoanelor.
Rezultatele indica faptul cd circa 26% dintre respondenti afirma ca, din cauza situatiei
financiare, nu vor dobandi deloc sau vor dobandi intr-o micd masura lucrurile pe care le
doresc, in timp ce 34% din populatie nu simte acest lucru. Valorile sunt apropiate de cele
obtinute pentru a patra intrebare. Astfel, 37% dintre persoane, se bucurd de viata datorita
modului in care gestioneaza banii, in timp ce 21% nu au aceleasi sentiment. A cincea
intrebare este strans legata de cea precedentd. Raspunsurile indica faptul ca 24% din
populatie se descurca greu si foarte greu din punct de vedere financiar. La mijlocul
intervalului, un procent de 34% dintre respondenti, afirma ca se descurca greu si foarte greu
numai intr-o anumiti masurd. In extrema pozitiva, 17% dintre romani nu se simt
caracterizati de aceasta afirmatie.

Dupd cum putem observa, procentele din partea de jos a intervalului de analiza sunt
mai mici decat cele obtinute la primele doud intrebari. In opinia noastrs, aceste diferente
sunt determinate de faptul ca romanii isi adapteaza asteptdrile si comportamentul, in pofida
faptului ca bugetul nu le permite sa faca fatd unor cheltuieli neasteptate sau sa
economiseascd. De altfel, in clasamentul bundstdrii financiare, publicat de OECD (2020),
Romania are un indice apropiat de cel al Coreei si Germaniei, fiind mult mai mare decat al
unor tari precum Italia sau Portugalia.

Raspunsurile la ultima Intrebare releva faptul ca 34% dintre persoane isi fac griji ca
banii pe care ii au nu le vor ajunge pentru mult timp, iar 13% dintre respondenti sunt siguri

asupra viitorului si securitatii financiare.

Graficul 1.9: Cit de bine descriu urmaitoarele afirmatii situatia dumneavoastra curenta?

a) As putea face fata unei _ 57/°°fn

L i 41%
cheltuieli majore neasteptate 6%
y P 2150

b} In prezent, reusesc sa 30
economisesc si sa contribui, in _ 10% !
acest fel, la siguranta mea ;S%O °
financiara viitoare. 258%

c) Din cauza situatiei mele gy
financiare, simt ca nu voi avea _ 17% 40% e) In totalitate
niciodata in viata lucrurile pe 290 °
care mi le doresc. 12% d) Foarte mult
c)intr-o anumitd masura

d} Ma bucur de viata datorita 260,
modului in care imi gestionez - 43%
banii. o5, a) Deloc

b) Foarte putin

e) Ma descurc foarte greu din _ 15%
punct de vedere financiar. 259,

f) imi fac griji ca banii pe care 13%
ii am, sau pe care ii voi _ 21% 6%
economisi, nu imi vor ajunge mult 18% °
timp. 13%
0% 25% 50% T5% 100%
Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.
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La urmatorul set de afirmatii raspunsurile indicd, de asemenea, o bundstare
financiara redusa a populatiei (Graficul 1.10). Pentru un procent ridicat, de 36% din
populatie, un eveniment precum o zi de nastere sau o nuntd, ridicd uneori probleme de
ordin financiar. Pentru 15% si, respectiv, 14% dintre respondenti, acest tip de evenimente,
obisnuite pentru viata de zi cu zi, genereaza probleme financiare intotdeauna sau foarte des.
In schimb, acest tip de evenimente nu reprezinta o problema pentru 9% dintre respondenti.

Urmatoarele trei afirmatii sunt deosebit de relevante pentru participarea romanilor
la sistemul financiar intrucat dezvaluie in ce masurd populatia are disponibilitati banesti
care pot fi investite. In cazul a 32% din populatie, rdiman bani la sfarsitul lunii numai uneori.
Mai ingrijoratoare sunt procentele de populatie carora le rdman rar bani la sfarsitul lunii
(25%), sau cdrora nu le raman niciodata sume disponibile (14%). In contrast, numai 13%
afirma ca le raman intotdeauna bani la sfarsitul lunii. Astfel, doar 13% din populatie ar avea
posibilitatea sd investeasca oricand in instrumente financiare purtatoare de dobanda.

In ceea ce priveste cheltuielile lunare, numai 8% dintre respondenti afirma ci nu le
ajung banii pentru acoperirea lor. Acest procent ne indica orientarea, fireasca de altfel, a
populatiei catre efectuarea cheltuielilor de bazd, de exemplu, pentru utilitati sau hrana.
Totusi, 14% afirmad ca se intampla des sa nu isi poata acoperi cheltuielile lunare. Comparativ,
29% dintre respondenti spun ca le ajung intotdeauna banii pentru acoperirea cheltuielilor
lunare. Procente de 24% si 26% sustin ca afirmatia li se aplicd rar sau numai uneori.

Raspunsurile la ultima afirmatie dezvaluie ca banii controleaza uneori viata pentru
31% din populatie. Procente asemanatoare de respondenti, de 21% si 20%, apreciaza cd banii
fie nu le controleaza deloc viata, fie le controleaza foarte des viata de zi cu zi. Pentru 15%
dintre respondenti, banii reprezinta o problema reala care le dicteaza comportamentul in
viatd. Totusi, este important sa subliniem ca procente destul de ridicate (21% si 14%) nu simt
presiuni financiare niciodata sau foarte rar. Aceasta parte a populatiei ar avea posibilitatea

sd 1si asume investitii cu risc asociat.
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Graficul 1.10: Cat de des se aplica urmatoarele afirmatii situatiei dumneavoastra?

a) Oferirea unei sume de bani sau 9%
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Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

1.3. Alfabetizarea financiara in Romania

In ultimele decenii, nivelul de alfabetizare financiard a populatiei a devenit un concept de
interes, atat pentru strategiile si politicile institutiilor guvernamentale, cat si pentru
populatie. Dezvoltarea fara precedent a sistemelor financiare, cresterea gamei si
complexitatii produselor financiare, fundamentarea deciziei de a consuma si/ sau a investi,
cresterea accesului populatiei la produse financiare, dar si caracteristicile demografice sunt
cateva dintre motivele care au stat la baza constientizarii importantei alfabetizarii financiare.

In acest context, abilitatea de a intelege, a analiza, a utiliza informatii financiare in
viata de zi cu zi si de a planifica viitorul din punct de vedere financiar este primordiala
pentru a atinge un nivel adecvat de bunastare, dar si pentru a asigura buna functionare a
pietelor financiare si a economiei. Fard o intelegere a conceptelor financiare de baza, oamenii
nu au capacitatea de a lua decizii corecte legate de managementul banilor si de a face alegeri
financiare informate In ceea ce priveste serviciile financiare, i.e. economiile, investitiile,
imprumuturile si altele.

Pentru o imagine cat mai detaliata asupra gradului de alfabetizare in Romania, am
prezentat scorurile de alfabetizare financiard pentru trei categorii de intrebari. Prima
categorie include cele trei mari intrebari. Rezultatele pentru aceasta categorie ne vor permite
sa facem comparatii cu rezultate similare obtinute in studii anterioare. A doua categorie

include trei intrebdri mai avansate care masoara cunostintele de baza privind randamentul,
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riscul si volatilitatea principalelor instrumente financiare. In final, ultima categorie include
toate cele opt intrebari.’”

Tabelul 1.5 prezinta valorile indicelui de alfabetizare financiard pe percentile.
Percentilele ne arata faptul ca numai 25% dintre respondenti au raspuns corect la o singura
intrebare dintre cele trei mari intrebari. Rezultatul se mentine si pentru percentila 50. In
partea superioard, 90% dintre respondenti au raspuns corect la maxim 2 intrebdri. Intuitiv,
rezultatele sunt mai slabe pentru categoria intrebarilor avansate. 25% dintre respondenti nu
au raspuns corect la niciuna dintre Intrebarile care masoard cunostinte financiare avansate.
Percentila superioara indica faptul ca 90% dintre respondenti au raspuns corect la maxim
doud intrebdri. Pentru toate cele opt intrebdri, percentilele ne arata ca 25% dintre
respondenti au rdspuns corect la maxim 2 intrebari, 75% la maxim patru intrebari, iar 90%

la maxim cinci intrebari.

Tabelul 1.5: Valorile scorului de alfabetizare financiara pe percentile

Media Percentila1l0 Percentila25 Percentila50 Percentila75 Percentila 90

Cele trei mari 1 0 1 1 2 2
Trei intrebari 1 0 0 1 2 2
avansate

Toate intrebarile 3 1 2 3 4 5

O imagine mai exacta asupra nivelului de alfabetizare financiard din Romania ne
ofera distributia pe numadrul de raspunsuri corecte (Tabelul 1.6). Pentru cele trei mari
intrebari, distributia ne aratd ca 25% dintre respondenti nu au raspuns corect la nicio
intrebare, 39% au raspuns corect la o intrebare din cele trei, 28% au rdspuns corect la doua
intrebdri si numai 8% au raspuns corect la toate cele trei Intrebari. Pentru categoria
intrebdrilor avansate, distributia ne aratd rezultate mai slabe. Astfel, 38% nu au rdaspuns
corect la nicio intrebare, 31% au raspuns corect la o intrebare, 25% au raspuns corect la doua
intrebari si numai 6% au raspuns corect la toate cele trei intrebari. Distributia pentru toate
cele opt intrebdri indica faptul ca 9% dintre respondenti nu au raspuns corect la nicio
intrebare, 21% au raspuns corect la trei intrebari, 3% au raspuns corect la sapte intrebari si
0,3% au raspuns corect la toate cele opt intrebari.

In concluzie, rezultatele dezvaluie faptul cd numai 8% din populatia Romaniei are
cunostinte financiare elementare. Sau, altfel spus, 92% din populatie este caracterizata de

analfabetism financiar. Aprofundand analiza, observam ca numai 6% din populatia

7 Pentru prima si a doua categorie, scorul va varia In intervalul [0, 3], iar pentru a doua categorie, in intervalul
[0, 8]. Valoarea minima a intervalului indicd faptul ca persoana chestionata nu a rdspuns corect la nicio intrebare.
Valoarea maxima indicd raspunsuri corecte la toate intrebarile.
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Romaniei are cunostinte financiare avansate. In final, pentru toate intrebdrile, rezultatele au

ardtat ca numai 0,30% dintre respondenti au reusit sa rdspunda corect la toate intrebarile.

Tabelul 1.6: Distributia raspunsurilor pe cele trei categorii de intrebari

Cele trei mari Trei intrebari Toate intrebarile
intrebari avansate

Nu au raspuns corect la nicio intrebare 24,7% 37,7% 9,0%
Au raspuns corect la o intrebare 39,3% 31,3% 11,4%
Au raspuns corect la doud intrebari 27,8% 24,8% 18,8%
Au raspuns corect la trei intrebari 8,3% 6,2% 21,0%
Au raspuns corect la patru intrebari 16,9%
Au raspuns corect la cinci Intrebdri 12,9%
Au raspuns corect la sase intrebari 7,1%
Au raspuns corect la sapte intrebari 2,6%
Au raspuns corect la opt intrebari 0,3%

Rezultatele pentru cele trei mari intrebari ne permit sd le comparam cu cele obtinute
pentru alte tdri. Astfel, dacd avem in vedere faptul ca numai 8,27% dintre romani au rdspuns
corect la toate cele trei intrebari'é, diferentele fata de tarile dezvoltate — Germania (53,20%),
Elvetia (50,10%), Tarile de Jos (44,80%), Austria (33,30%), SUA (30,20%), Franta (30,90%)
Japonia (27%) sau Italia (24,90%) — sunt majore. Din pdcate, nivelul de alfabetizare financiara
din Romania (8,27%) este mai redus, chiar si atunci cand il compardm cu cel din tdri in
dezvoltare, precum Serbia (17,11%), Bulgaria (17,94%), Ungaria (25,69%), Croatia (27,66%),
Polonia (29,91%), Cehia (42,33%). Valorile pentru tarile dezvoltate si emergente au fost
preluate din Arrondel (2021) si OeNB (2021).

In general, studiile de specialitate au aratat ca nivelul de alfabetizare financiara poate
fi influentat de educatie, venituri, varsta sau factori demografici. In tabelul urmétor, am
agregat datele privind gradul de alfabetizare financiara avand in vedere caracteristici
individuale ale respondentilor, dar si caracteristici demografice (vezi Tabelul 1.7).

Recapituland, procentul celor care au rdspuns corect la cele trei mari intrebari de
alfabetizare financiard este de 8%. Conform asteptarilor, ponderea celor care au raspuns
corect la cele trei intrebari cu un grad de complexitate mai ridicat este de numai 6%. In final,
avand In vedere ca numadrul celor care au raspuns corect la toate cele opt intrebdri este

nesemnificativ, am ales sa evidentiem numarul celor care au raspuns corect la minim sase

18 Rezultatul obtinut este apropiat de cel din cercetarea OeNB (2021). Datele OeNB, disponibile pentru 2019,
arata faptul ca numai 8% din populatia intervievata a raspuns corect la toate cele trei intrebari. Datele disponibile
pentru perioada 2012-2019, indicd o medie de 7,50% a celor care au raspuns corect la toate cele trei intrebari.
Modul in care am formulat cele trei mari intrebdri diferd minor in comparatie cu cercetarea OeNB. Am ales o
variatie mai complexd a intrebarii despre rata dobanzii si o variatie mai usoara a intrebarii despre inflatie si
iluzia monetara.
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intrebadri din cele opt. Rezultatul aratd ca, in medie, 10% dintre respondenti au reusit sa
indice raspunsul corect la minim sase intrebari. Diferentele intre cele trei categorii de
intrebdri sunt minore. Rezultatele tind catre un procent care aratd cd maxim 10% din
populatia Romaniei este alfabetizatad financiar.

Rezultatele diferentiate in functie de caracteristicile sociale, economice si
demografice arata faptul cd nivelul de alfabetizare financiard este influentat major de
educatie, venituri si varsta. Diferente minore pot fi observate si in functie de sex, mediu de
resedinta si regiuni. Mai exact, procentul barbatilor si femeilor care au raspuns corect la cele
trei mari Intrebari este apropiat, adica 9% si, respectiv, 8%. Diferente pot fi observate in cazul
celor trei Intrebari avansate de alfabetizare financiard, unde 8% dintre barbati si 4% dintre
femei au raspuns corect la toate cele trei intrebdri. Diferenta se mentine si in cazul
raspunsurilor la minim sase intrebdri din totalul de opt.

Intuitiv, nivelul de educatie influenteaza semnificativ gradul de alfabetizare
financiara. De exemplu, nicio persoana cu studii primare nu a reusit sa rdspunda corect la
cele trei mari intrebdri, cele trei intrebdri avansate sau la minim sase din cele opt intrebari si
numai 1% dintre persoanele cu studii gimnaziale au raspuns corect la cele trei mari intrebari
si la minim sase intrebari. Pe mdsura ce nivelul educatiei creste, rezultatele devin mai bune.
In cazul persoanelor cu studii superioare, procentele celor care au raspuns corect la cele trei
categorii de intrebdri sunt de 14%, 15% si 19%. Aceste valori arata faptul ca educatia
reprezintd un pilon de baza pentru a creste nivelul de educatie financiara. Cu toate acestea,
din pacate, procentul persoanelor cu studii superioare din Romania care au raspuns corect
este departe de media obtinutd pentru toata populatia, atat in tarile dezvoltate, cat si in tdrile
emergente. Acest rezultat se adauga rezultatelor slabe pe care sistemul educational din
Romania le are in evaludrile internationale. Cele mai elocvente exemple in acest sens sunt
evaludrile PISA (OECD, 2021) sau clasamentele internationale ale universitatilor.!

Un efect la fel de puternic asupra gradului de alfabetizare financiara il are si nivelul
veniturilor. Rezultatul este asteptat, daca avem in vedere faptul cd o persoana dobandeste
cunostinte despre bani pe masura ce ii obtine. In partea de jos a intervalului, putem observa
ca persoanele care castiga mai putin de 1.500 de lei, valoare apropiata de salariul minim, au
cunostinte financiare aproape de zero. Numai 1% dintre aceste persoane au reusit sa
raspunda corect la cele trei mari intrebari si la minim sase intrebdri din totalul celor opt. Pe

masura ce nivelul veniturilor creste, procentul persoanelor alfabetizate financiar este mai

19 In clasamentul QS World University Rankings 2022, nicio universitate din Romania nu apare in primele 1.000
de locuri. In clasamentul Times Higher Education 2021, o universitate din Roménia ocup o pozitie in intervalul
601-800, iar o a doua o pozitie in categoria 801+.
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ridicat. Remarcam faptul cd, la mijlocul transelor de venit, persoanele cu venituri intre 3.500
si 5.500 de lei, au un nivel al raspunsurilor corecte similar cu media esantionului, adica, 8%
au raspuns corect la cele trei mari intrebari, 6%, la cele trei intrebari avansate, si 9%, la minim
sase intrebari din opt. In partea superioars, persoanele care castiga peste 9.000 de lei lunar
au cele mai bune rezultate. Astfel, 19% au reusit sa rdspunda corect la cele trei intrebari mari,
20%, la cele trei intrebari avansate si 26% au indicat raspunsul corect la minim sase intrebari
din opt.

Alaturi de educatie, nivelul veniturilor joaca un rol important in cresterea gradului
de alfabetizare financiara. Rezultatele subliniazd o capcana a saraciei si a veniturilor in
Romania, in conditiile in care, in lipsa unor politici publice, persoanele needucate si cu
venituri reduse nu au acces la informatii si cunostinte.

Varsta are si ea un rol important in nivelul de alfabetizare financiara. Astfel, putem
observa faptul ca persoanele tinere au un grad de alfabetizare financiard mai ridicat, in
comparatie cu persoanele in varsta. De exemplu, 12% dintre persoanele cu varsta intre 16 si
39 de ani au rdspuns corect la cele trei mari intrebari, In timp ce numai 4% dintre persoanele
cu varsta peste 60 de ani au raspuns corect la cele trei mari intrebari. In opinia noastra, la
baza acestui rezultat stau doud motive principale. In primul rand, cresterea complexitatii
produselor financiare, dar si nivelul ridicat de digitalizare din acest sector permit un acces
mai facil pentru persoanele tinere. In al doilea rand, nivelul redus al veniturilor persoanelor
peste 60 de ani reduce major accesul acestei categorii la concepte, informatii, precum si
produse financiare.

Mediul de resedintd pare a avea o influenta numai asupra ultimelor doud categorii
de intrebari. Astfel, 8% dintre persoanele din mediul urban au rdaspuns corect la cele trei
intrebari avansate de alfabetizare financiard, in timp ce procentul este la jumatate in mediul
rural. De asemenea, 11% dintre personale care din mediul urban au raspuns corect la minim
sase intrebdri din opt, in timp ce 9% dintre persoanele cu resedinta in mediul rural au indicat
raspunsul corect la minim sase intrebdri. Avand in vedere rezultatele, putem afirma ca
diferentele intre urban si rural devin mai accentuate pe mdsura ce intrebarile si conceptele
vizate sunt mai complexe si, respectiv, diverse.

Un alt factor analizat este legat de regiunile de dezvoltare. Dupd cum putem
observa, in interiorul regiunilor, variatia la raspunsuri, pe cele trei categorii de intrebari,
este destul de ridicats. In general, cel mai ridicat nivel de alfabetizare financiara si cele mai
omogene raspunsuri pe cele trei categorii de intrebari sunt, in aceastd ordine, In Regiunea
Nord-Vest, Sud-Vest Oltenia si Vest. La polul opus, datele indica rezultate mai slabe pentru

Regiunea Sud-Est si Regiunea Bucuresti-Ilfov.
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In final, am prezentat variatia nivelului de alfabetizare financiard, in functie de
indicii de bunistare financiara. In general, datele indica o relatie pozitivi. Mai exact, cu cat
indicele bunastarii financiare este mai mare, cu atat procentul celor care rdspund corect la
intrebdrile de alfabetizare financiara este mai mare. De exemplu, dintre persoanele care au
un indice al bunastarii financiare cuprins intre 16 — 40, care indica faptul ca acestea se
confruntd cu un nivel semnificativ de insecuritate financiara, numai 4% au raspuns corect
la cele trei mari intrebari de alfabetizare financiara si numai 1% au rdspuns corect la cele trei
intrebari avansate de alfabetizare financiard. In partea opusi a intervalului, dintre
persoanele care au o situatia financiara sigura in majoritatea timpului, 19% au raspuns
corect la cele trei mari intrebari de alfabetizare financiard si 13% au rdspuns corect la cele
trei intrebari avansate. De asemenea, dintre persoanele cu o siguranta financiara universala
— indicele bundstarii financiare are valori peste 71 —, 16% au raspuns corect la cele trei mari
intrebari de alfabetizare financiara si 20% au raspuns corect la cele trei intrebari avansate de
alfabetizare financiard. In mod particular, observam faptul ca procentul celor care au
raspuns corect la cele trei intrebari avansate de alfabetizare financiara se regdseste in

categoria persoanelor care au o siguranta financiard in toate circumstantele.
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Tabelul 1.7: Variatia alfabetizarii financiare in functie de caracteristicile individuale

Caracteristici sociale, economice si Cele trei mari Trei intrebari Toate intrebarile
demografice intrebari (trei avansate (minim sase
raspunsuri (trei raspunsuri raspunsuri corecte
corecte) corecte) din opt)
Total esantion 8% 6% 10%
Sex
Barbatesc 9% 8% 12%
Femeiesc 8% 4% 9%
Educatie
Studii primare 0% 0% 0%
Studii gimnaziale 1% 0% 1%
Studii liceale 5% 3% 6%
Studii universitare 15% 11% 17%
Studii postuniversitare 14% 15% 19%
Venitul net
Sub 1.500 de lei 1% 0% 1%
1.501 - 3.500 de lei 5% 2% 6%
3.501 - 5.500 de lei 8% 6% 9%
5.501 —9.000 de lei 16% 12% 19%
Peste 9.000 de lei 19% 20% 26%
Varsta
16-39 ani 12% 8% 14%
40-59 ani 7% 6% 9%
Peste 60 de ani 4% 4% 7%
Mediul de resedinta
urban 9% 8% 11%
rural 8% 4% 9%
Regiunile de dezvoltare
Regiunea Bucuresti-Ilfov 8% 2% 4%
Regiunea Centru 2% 6% 11%
Regiunea Nord-Est 9% 8% 10%
Regiunea Nord-Vest 11% 13% 18%
Regiunea Sud-Muntenia 10% 3% 8%
Regiunea Sud-Est 4% 1% 3%
Regiunea Sud-Vest Oltenia 10% 10% 15%
Regiunea Vest 10% 9% 13%
Indicele bunastarii financiare
16 - 40 4% 1% 5%
41-50 4% 4% 6%
51-60 10% 6% 12%
61-70 19% 13% 20%
71-91 16% 20% 16%

Note: Valori ale indicelui bunastarii financiare de pana la 40 indicd faptul ca persoanele se confruntd cu un nivel
semnificativ de insecuritate financiara. Valorile cuprinse intre 41 si 50 caracterizeaza persoane care se descurca
mai bine, insa au dificultati financiare in viata de zi cu zi. Valorile Intre 51 si 60 sunt specifice persoanelor stabile
din punct de vedere financiar, In majoritatea timpului. Scorurile mai mari de 60 sunt asociate persoanelor care
au o situatie financiara sigura, In majoritatea timpului. Valori mai mari de 70 caracterizeaza persoane cu o
siguranta financiara universald, i.e., in toate circumstantele.

Asa cum am mentionat In sectiunea de metodologie, in chestionar au fost incluse opt

intrebari care masoard gradul de alfabetizare financiard prin evaluarea abilitatilor numerice,
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nivelul cunostintelor financiare de baza si al cunostintelor financiare avansate. Primele cinci
intrebdri masoara cunostinte financiare de bazd, in timp ce ultimele trei, cunostinte
financiare avansate. In continuare, detaliem raspunsurile obtinute pentru fiecare intrebare.

Prima intrebare masoara abilitatea respondentilor de a lucra cu rapoarte simple si
probabilitati. Capacitatea persoanelor de a intelege concepte cantitative reflecta nivelul
abilitatilor numerice. Acestea sunt esentiale atat in viata de zi cu zi, dar, mai ales, in deciziile
de a consuma, de a investi sau de a accesa un credit. Raspunsurile obtinute ne arata faptul
ca circa 40% dintre respondenti au raspuns corect (Graficul 1.11). Procentul de 60%, al celor
care nu au indicat rdspunsul corect, este impartit in 35%, procent al persoanelor care au
indicat un raspuns gresit, si 25%, procent al persoanelor care au raspuns spontan nu stiu. in
opinia noastra, procentul celor care au rdspuns este scazut, avand in vedere nivelul redus

de dificultate al intrebarii.

Graficul 1.11: Care din urmatoarele optiuni reprezinta probabilitatea cea mai mare sa se intimple
un eveniment neprevazut?

a) Unu din zece- 40.0%
b) Unu din o mie- 30.0%
¢) Unu din un milion- 5.0%
d) Nu stiu- 25.0%
D‘IH: 25’;% 56% T SI% 1 DE]%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

A doua intrebare combina atat abilitati numerice, respectiv capacitatea de a lucra cu
procente si de a aduna, cat si concepte financiare de bazd, cum ar fi rata dobanzii si
capitalizarea. Aceasta Intrebare este una dintre cele trei mari intrebdri propuse de Lusardi
si Mitchell (2006). Personale care raspund gresit la aceastd intrebare vor avea dificultati in a
estima randamentul unei investitii, dar si In a identifica randamentul real. Rezultatele din
Graficul 1.12 ne arata faptul cd numai 33% dintre persoane au reusit sa raspunda corect la

intrebare. 47% dintre respondenti au indicat un rdspuns gresit, in timp ce 20% au raspuns

31



Bunastarea financiara si alfabetizarea financiara in Romania

nu stiu. In Romania, procentul celor care au raspuns corect la aceastd intrebare (33%) este
foarte scazut dacd il comparam cu cel din tdri dezvoltate — Tarile de Jos (85%), Germania
(83%), Austria (66%), Finlanda (58%), Franta (48%) —, dar, in special, cu cel din tari in curs
de dezvoltare — Croatia (74%), Cehia (68%), Serbia (66%), Ungaria (58%), Polonia (58%),
Bulgaria (55%) sau Bosnia si Hertegovina (39%).

Graficul 1.12: Sd presupunem ca depuneti 100 de lei intr-un depozit bancar, rata dobanzii este 10%
pe an, iar dobanda castigata la finalul fiecdrui an se adauga sumei initiale. Cati bani veti avea in
cont la sfarsitul celor cinci ani, daca nu retrageti niciun ban din cont?

a) Mai mult de 150 de lei- 33.0%
b) Exact 150 de lei- 25.0%
c) Mai putin de 150 de lei- 22.0%
d) Nu stiu - 20.0%
l}‘l’& ZSI% SCI‘% [J 5'% 1 Ulll".-‘n

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

A treia intrebare masoard cunostintele privind gradul de indatorare si perioada
optima de rambursare asociate unui credit ipotecar. Rambursarea unui credit ipotecar in 15
ani implica o rata a creditului mai mare, in comparatie cu un credit ipotecar pe 30 de ani,
insa o dobanda totala mai micd. Acest fapt se datoreaza ponderii mai ridicate pe care
principalul rambursat il are in rata lunara aferenta creditului ipotecar pe 15 ani. Cunoasterea
acestor informatii le va permite oamenilor sa-si planifice In mod corect bugetul lunar pe
termen lung. Rezultatele indicd faptul ca 55% dintre persoane au rdspuns corect la aceastd

intrebare, 20% au raspuns incorect, iar 25% au rdspuns nu stiu (Graficul 1.13).

32



Bunastarea financiara si alfabetizarea financiara in Romania

Graficul 1.13: Urmatoarea afirmatie “Un credit ipotecar acordat pe o perioada de 15 ani necesita
rate lunare mai mari decat un credit ipotecar acordat pe 30 de ani, dar dobanda totala a creditului
este mai mica” este adevdrata sau falsa?

a) Adevarata - 55.0%
b) Falsa - 20.0%
c) Nu stiu- 25.0%
0% 2!';% 56% T SI% 1 UE]%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

A patra intrebare evalueaza cunostintele despre valoarea in timp a banilor si despre
intelegerea costului de oportunitate. 50.000 de lei primiti In prezent valoreazd mai mult
decat primirea aceleiasi sume peste trei ani datoritd posibilitatii de a 1i investi si/ sau cheltui.
Prima optiune va aduce un castig reprezentat de o ratd a dobanzii, iar a doua optiune,
cheltuirea banilor, va aduce un castig reprezentat de rata inflatiei. Un rdspuns corect la
aceasta Intrebare ofera posibilitatea de a planifica corect viitorul financiar. Procentul
persoanelor care au raspuns corect la intrebare este foarte redus, adica 36% (Graficul 1.14).
49% au indicat o variantd gresita, In timp ce 15% au raspuns nu stiu. Procentul mic al
raspunsurilor corecte ridicd semne de intrebare asupra administrarii si planificarii optime a

resurselor financiare disponibile ale populatiei din Romania.
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Graficul 1.14: Sa presupunem ca un prieten al dvs. mosteneste 50.000 de lei, iar fratele siu va
mosteni 50.000 de lei peste trei ani. Cine este mai bogat datorita mostenirii?

a) Amandoi sunt la fel de bogati- 37.0%
b) Prietenul dvs. - 36.0%
c) Fratele sau - 12.0%
d) Nu stiu - 15.0%
l}‘l’aﬁ 25I°.n'u 56% [} 5I°.|'n 1 UE]%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marjd de eroare +/-2,63.

Urmatoarea intrebare mdsoara cunostintele respondentilor cu privire la rata inflatiei
si la diferenta intre valori nominale si valori reale. intrebarea face parte din cele trei mari
intrebéri propuse de Lusardi si Mitchell (2006). In viata de zi cu zi, pastrarea puterii de
cumparare este esentiald. De exemplu, este unanim recunoscut faptul cd, in conditiile in care
rata dobanzii pasive, adicd rata dobanzii la depozite, este mai mica decat rata inflatiei,
persoanele sunt Incurajate sd consume pentru a-si pastra puterea de cumpadrare si pentru a
evita iluzia monetara. De asemenea, intelegerea conceptului de inflatie permite negocierea
corectd a veniturilor salariale, dar si evaluarea corectd a politicilor publice din domeniu. Mai
exact, orice crestere a acestor venituri, salarii, pensii, de exemplu, cu o rata de crestere mai
mica decat rata inflatiei afecteaza puterea de cumpdrare. Aceasta intrebare este cu atat mai
importantd cu cat inflatia a fost mult mai mare in Romania, in comparatie cu alte tari din
regiune.

Rezultatele din Graficul 1.15 indica faptul ca 45% dintre persoanele intervievate au
raspuns corect la aceasta intrebare. Similar cu cea de-a doua intrebare, procentul celor care
au raspuns corect in Romania (45%) este foarte scazut daca il comparam cu cel din tari
dezvoltate — Austria (79%), Germania (78%), Tarile de Jos (77%), Finlanda (76%), Franta
(61%) —, dar, in special, cu cel din tari in curs de dezvoltare — Bulgaria (79%), Cehia (68%),
Ungaria (68%), Croatia (64%), Serbia (64%), Polonia (58%). In aceste conditii, putem spune

cd, In mod negativ, iluzia monetara afecteaza bunastarea financiara a romanilor.
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Graficul 1.15: Sa presupunem ca in urmatorii 10 ani, preturile se dubleaza. Daca si veniturile dvs.
se dubleaza, veti putea sa cumparati mai mult, mai putin sau la fel?

a) Mai mult- 13.0%
b) Mai putin - 32.0%
c) La fel - 45.0%
d) Nu stiu - 10.0%
U‘I’.-‘n ZSI% 56% T f;".u‘n 1 UE}%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

A sasea intrebare evalueaza cunostintele privind oportunitatea diversificarii
veniturilor si investitiilor. Ea este ultima intrebare din cele trei mari intrebari propuse de
Lusardi si Mitchell (2006). De asemenea, face parte din categoria intrebdrilor care masoara
abilitatile financiare avansate. Atat in literatura, dar si la nivelul populatiei?’, sunt unanim
acceptate beneficiile diversificarii investitiilor. Concret, plasarea unei sume de bani in
depozite, obligatiuni suverane sau private si actiuni va asigura un echilibru intre randament
si risc. Din Graficul 1.16 putem remarca ca ponderea celor care au raspuns corect la aceasta
intrebare este de 40%. 35% au indicat un raspuns gresit, iar 25% au rdspuns nu stiu. Din
pdcate, similar celorlalte doud intrebari din categoria celor trei mari, procentul celor care au
raspuns corect la aceasta intrebare in Romania (40%) este foarte scazut daca il comparam cu
cel din tari dezvoltate precum Franta (66%), Finlanda (65%), Austria (62%), Germania (62%),
Tarile de Jos (52%), dar, in special, cu cel din tari in dezvoltare precum Cehia (63%), Polonia

(54%), Ungaria (46%), Croatia (44%).

20 Nu toate oudle trebuie puse in acelagsi cos.
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Graficul 1.16: Sa presupunem ca aveti o suma de bani. Este mai sigur sa investiti banii intr-o
singura afacere/ investitie sau sa investiti in mai multe afaceri/ investitii?

a) O singura afacerefinvestitie - 35.0%
b) Mai multe afacerifinvestitii - 40.0%
c) Nu stiu- 25.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Urmatoarea intrebare evalueaza cunostintele respondentilor legate de randamentele
asociate instrumentelor financiare si face parte din categoria intrebdrilor avansate de
alfabetizare financiard. In general, pentru a raspunde corect la aceastd intrebare sunt
necesare cunostintele elementare privind functionarea pietelor financiare si caracteristicile
plasamentelor pe termen lung.

Rezultatele agregate in Graficul 1.17 indica cel mai scazut procent al persoanelor care
au rdspuns corect. Astfel, numai 27% dintre persoane au indicat actiunile ca fiind
instrumentul financiar cu cel mai ridicat randament pe termen lung. Afirmatia este valabila
si pentru Romania, in cazul in care, pentru o perioadd de 10 ani, comparam randamentul
anual al principalului indice al bursei de valori cu rata dobanzii la depozitele bancare.
Totusi, trebuie sa avem in vedere faptul cd, pentru un investitor individual fard cunostinte
complexe, investitia In actiuni este profitabild numai in conditiile mentinerii investitiilor
intr-un portofoliu diversificat pe un orizont lung de timp, deoarece, numai in acest fel,

volatilitatea asociatd evolutiei actiunilor poate fi minimizata.
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Graficul 1.17: Pe termen lung, de exemplu 10 sau 20 de ani, care dintre urmatoarele instrumente
financiare are cel mai ridicat randament?

a) Depozitul bancar- 24.0%
b) Obligatiunile- 11.0%
c) Actiunile- 27.0%
d) Nu stiu- 38.0%
U‘I’.-‘n 25I°.-‘n 56% T SI% 1 UE)%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marja de eroare +/-2,63.

Ultima intrebare mdsoara cunostintele respondentilor cu privire la riscul si
volatilitatea asociate instrumentelor financiare si face parte din categoria celor avansate. In
principiu, un raspuns corect la intrebarea precedenta ar fi trebuit sa conduca la un raspuns
corect si la aceasta intrebare, fiind cunoscut faptul ca actiunile sunt un instrument financiar
mai riscant si mai volatil, in comparatie cu depozitul bancar si cu obligatiunile. Rezultatele
aratd ca 33% dintre persoane au rdspuns corect, 26% au ales o variantd gresitd, iar 41% au
raspuns nu stiu (Graficul 1.18). Ultimul procent este cel mai ridicat, daca il raportam la
intrebdrile anterioare. Astfel, pe mdsura ce am introdus mai multe concepte financiare intre
variantele de raspuns, e.g., risc, volatilitate, obligatiuni, actiuni, procentul celor care au

raspuns nu stiu a crescut semnificativ.
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Graficul 1.18: In mod normal, care instrument financiar este mai riscant si are cea mai mare
volatilitate?

a) Depozitul bancar- 14.0%
b) Obligatiunile- 12.0%
c) Actiunile- 33.0%
d) Nu stiu- 41.0%
U‘I’.-‘n 25I°.-‘n 56% T SI% 1 UE)%

Nota: cercetare pe baza de sondaj telefonic, cu un esantion de 1.391 de persoane, si marjd de eroare +/-2,63.

In aceastd parte, am prezentat rezultatele unei cercetiri extinse privind
comportamentul financiar, bunastarea financiara si gradul de alfabetizare financiara pentru
populatia Romaniei. Rezultatele releva o imagine pesimista: 27% dintre respondenti prefera
sa economiseasca pastrand banii acasa, iar in cazul a 35% dintre persoane veniturile lunare
nu le permit sa economiseasca. Din pdcate, existd o reticentd ridicata in a primi informatii
privind notiunile financiare, in conditiile in care 39% dintre respondenti au afirmat ca nu
sunt interesati de acestea. Datele privind bundstarea financiara au scos in evidenta faptul ca
jumadtate din populatia Romaniei se confrunta cu dificultati financiare. Rezultatele privind
nivelul de alfabetizare financiard au dezvdluit o situatie gravd In ceea ce priveste
cunostintele privind conceptele financiare de baza. Practic, 90% din populatia Romaniei este
analfabeta din punct de vedere financiar. Rezultatele sunt influentate major de nivelul
educatiei si veniturilor, ceea ce indicd o capcana educationala, o capcana a saraciei si un cerc
vicios din care iesirea este aproape imposibila, in lipsa unor politici publice.

Imaginea oferita prin prezenta cercetare este un rezultat al lipsei politicilor publice
si ineficientei sistemului educational. Din cunostintele noastre, discutiile din spatiul public
cu privire la politicile publice de scddere a gradului de sardcie, de crestere a incluziunii
financiare, elemente cu impact direct asupra bunastarii financiare, au fost si sunt inexistente.
Dezbaterea publicd a fost si este dominata de discutii fara fond si de lupte care par fara
sfarsit. In acest timp, nivelul de siricie devine persistent, iar procentul persoanelor care

pdrasesc tara a atins cele mai mari valori din Europa.
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Gradul de alfabetizare financiara reprezinta o oglindd a sistemului educational.
Rezultatele PISA sunt cea mai buna referinta in acest sens. Totusi, nivelul de analfabetism
financiar este extrem de ridicat, dacd il comparam cu cel al altor tari din regiune. Rezultatele
slabe sunt accentuate de nivelul scazut al incluziunii financiare. Cu toate cd au existat
anumite initiative de a consolida eficienta sistemului educational, implementarea lor, din
varii motive, a esuat. Politicile publice in domeniul educatiei ar trebui sa tinteasca abilitatile
de baza, adica cele de citire si de matematicd, deoarece ele pot genera efecte de multiplicare
in cascada in alte domenii. In opinia noastrs, politicile de educatie financiarg, care s&
tinteasca cresterea gradului de alfabetizare financiara, trebui sa fie atat in responsabilitatea
institutiilor publice, cat si in responsabilitatea bancilor comerciale, societdtilor de asigurari,
fondurilor de investitii, bursei de valori, bancii centrale, autoritatii de supraveghere

financiara si mediului academic.
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2. RECOMANDARI INSTITUTIONALE SI DE POLITICI*

Acest capitol evidentiaza progresele realizate pand in prezent in dezvoltarea initiativelor
eficiente de educatie financiard. Nivelul de alfabetizare financiard din Romania provoaca
factorii de decizie sa dezvolte si sa amplifice initiative de educatie financiard. Numarul
proiectelor educationale In continud crestere, initiativa activa a elaborarii unei strategii
nationale pentru educatie financiard si eforturile recente de digitalizare a serviciilor de
educatie publicd creeaza un context institutional si politic favorabil dezvoltarii
instrumentelor de educatie financiara. Pentru a implementa proiecte de succes menite sa
creasca gradul de constientizare a educatiei financiare, subliniem rolul instrumentelor
digitale in diseminarea informatiilor. Elaborarea viitoarelor politici publici trebuie sa ia in
considerare caracteristicile generationale ale diferitelor grupuri sociale. De exemplu, elevii
reactioneaza favorabil la experimente, jocuri, aplicatii digitale sau concursuri, in timp ce
adultii reactioneaza pozitiv la o combinatie de instrumente, inclusiv platforme digitale, site-
uri web, canale de social media, aplicatii mobile, emisiuni TV si radio. De asemenea, sunt
identificate progresele realizate pana in prezent in elaborarea unei strategii nationale de
educatie financiara. Capitolul se axeaza pe practici institutionale care urmaresc sa raspunda

nevoii de a genera sinergii intre diversi actori implicati in educatia financiara.

* Cecilia CIOCIRLAN si Mihai NITOI au contribuit la acest capitol.
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2.1. Un context institutional favorabil implementarii si deruldrii proiectelor de educatie
financiara

Necesitatea dezvoltdrii unor programe de educatie financiara este demonstratd atat prin
rezultatele referitoare la relatia dintre incluziunea financiara si gradul redus de dezvoltare
a sistemului financiar, cat si prin rezultatele privind comportamentul si competentele
financiare ale populatiei. Desi aceste rezultate dezvaluie o imagine pesimista corelata cu
deficiente economice structurale, Romania traverseaza un context institutional si politic
favorabil dezvoltarii unor proiecte pilot de educatie financiard. Mai mult decat atat, chiar
daca la nivelul statelor vestice din UE exista o serie de initiative si strategii avansate, situatia
statelor din centrul si estul Europei este similara. Polonia, Ungaria, Bulgaria, Grecia, Croatia,
Letonia si Lituania se confruntd, de asemenea, cu provocdri structurale in dezvoltarea unor
instrumente de politica publici menite sa sporeascd nivelul redus al competentelor
financiare. Totusi, spre deosebire de Romania, in tarile mentionate, nivelul alfabetizarii
financiare este considerabil mai ridicat.

La nivel global, doar 34 de state au implementat si monitorizat pana in prezent o
strategie nationald pentru educatie financiard, in timp ce alte 31 de state sunt inca in procesul
de planificare sau elaborare a unei strategii.?! In Romania, in anul 2018 a fost semnat un
acord de colaborare pentru elaborarea Strategiei Nationale de Educatie Financiard intre
principalii actori institutionali din domeniu: Ministerul Educatiei Nationale, Banca
Nationala a Romaniei, Ministerul Finantelor Publice, Autoritatea de Supraveghere
Financiard si Asociatia Romand a Bancilor.?

Primele rezultate ale acordului de colaborare sunt orientate cétre cresterea gradului
de comunicare intre entitdtile de educatie financiara care desfdsoara activitdti la nivel
national. Spre exemplu, platforma elaborata ca urmare a incheierii acordului de parteneriat
oferd posibilitatea entitdtilor care desfdsoara activitati de educatie financiara sa se inscrie
,Intr-o baza de date nationald”. Astfel, este creat un cadru favorabil sporirii nivelului de
cooperare intre entititile publice si private. In plus, platforma oferd o serie de informatii
practice referitoare la piata de capital, asigurdri, pensii private, obligatii fiscale etc. Cu toate
acestea, obiectivul elaborarii unei strategii nationale in acest domeniu nu a fost atins.
Prezentul studiu vine In intampinarea acestui obiectiv intrucat ofera informatii referitoare

la:

21 https://www.fincap.org.uk/en/articles/global-issue

22 Demersul elaborarii strategiei este sustinut de OECD, in cadrul proiectului de Asistentd Tehnica in domeniul
educatiei financiare, prin Programul de Constituenta al Ministerului de Finante din Tdrile de Jos: https://edu-
fin.ro/despre-snef/
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e nivelul actual de alfabetizare financiara a populatiei din Romania, fapt care
permite identificarea prioritdtilor si a grupurilor tintd pentru proiectele
prospective componente ale strategiei nationale;

e deficientele principale pe care le intampind Romania pentru dezvoltarea si
implementarea unor masuri de educatie financiara.

In ultimul an, att la nivelul sistemului administrativ institutional din Romania, cat
si la nivel politic au devenit vizibile o serie de initiative si instrumente cu obiective
transversale destinate sa consolideze capacitatea administrativda la nivelul sectorului
educational. Cele mai importante se refera la:

e Digitalizarea in educatie si posibilitatea dezvoltarii unor proiecte, finantate
prin programe europene sau de la bugetul de stat, care sa vizeze
interoperabilitatea sistemelor informatice din educatie. Cresterea gradului de
interoperabilitate ar incuraja utilizarea informatiilor din sistemul educational,
formularea si punerea in aplicare a politicilor publice bazate pe date, corelarea
planificarii strategice cu bugetarea programelor si proiectelor, simplificarea
legislatiei si reducerea sarcinilor administrative.

e Multiplicarea initiativelor de educatie financiara la nivelul principalelor
institutii cu atributii de reglementare, supraveghere si monitorizare a
sistemului financiar — Banca Nationala a Romaniei si Autoritatea de
Supraveghere Financiard. Cresterea acestor initiative va facilita, de asemenea,
elaborarea unor politici publice bazate pe dovezi.

e Dezvoltarea unor proiecte pilot, in principal prin cadrul proiectului Romania
Educata, care sa faciliteze interventii de politici publica directionate catre
grupuri tinta specifice. Acest demers faciliteaza, de asemenea, formularea si
implementarea politicilor educationale bazate pe dovezi oferind in acelasi timp
oportunitatea testdrii unor instrumente si masuri adaptate la caracteristicile
sociale ale populatiei din Romania.

Chiar dacd Romania se confrunta cu probleme sistemice la nivelul resursei umane,
inclusiv lipsa generald a competentelor digitale, contextul institutional favorizeaza
implementarea unor instrumente si masuri educationale care sa vizeze cresterea nivelului
de alfabetizare financiara. Studiul nostru oferd informatii si recomandari pentru formularea
unor instrumente si proiecte eficiente care sa contribuie la cresterea nivelului de cunostinte

financiare.
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2.2. Directii viitoare de politici: alfabetizarea financiara in Romaénia si instrumente in
domeniul educatiei/ economic
Rezultatele alfabetizarii financiare evidentiaza prioritatile cheie ale proiectelor viitoare:

* Cresterea gradului de constientizare a cunostintelor economice si financiare

combinate cu dezvoltarea de parteneriate public-privat;

* Cresterea increderii in institutiile financiare;

e Imbunititirea accesului la serviciile financiare de baza.

Avand in vedere nivelul de numai 10% al populatiei Romaniei care detine cunostinte
financiare, instrumentele de politicd educationald, in special, proiectele viitoare, trebuie sa
urmadreascd obiectivul constientizdrii si informadrii. Pe masura cresterii gradului de
constientizare, este recomandatd segmentarea grupurilor tinta in functie de specializarea
acestora. De asemenea, proiectele trebuie sa stabileascd, intr-o primd etapd, o serie de
interventii specifice destinate cresterii nivelului de cunostinte financiare ale personalului
administrativ din institutiile publice. Fara cresterea gradului de constientizare a
principalelor concepte financiare la nivelul institutiilor publice, implementarea altor politici
si instrumente educationale ar putea fi anevoioasd. Asa cum am mentionat, este recomandat
ca implementarea instrumentelor de educatie financiara sa fie ldsatd in responsabilitatea
bancilor comerciale, societatilor de asigurari, fondurilor de investitii, bursei de valori, bancii
centrale, autoritdtii de supraveghere financiard si mediului academic. Institutiile publice
trebuie, mai degrabd, sa sprijine elaborarea strategicd a directiilor de actiune si sa
monitorizeze implementarea instrumentelor de educatie financiara.

De asemenea, rezultatele releva necesitatea cresterii nivelului de incredere a
populatiei in institutiile financiare si necesitatea Imbunatatirii accesului la serviciile
financiare de baza. Pentru atingerea acestor obiective este necesara demararea unor actiuni
concrete de promovare in randul consumatorilor vulnerabili?® a conturilor de plati cu
caracteristici de baza?*. In acest context, institutiile de credit ar putea demara programe de
educatie financiara care sa familiarizeze populatia cu beneficiile accesului la servicii de baza,
transmiterea informatiilor prin pliante categoriilor vulnerabile de consumatori fiind o
solutie. Desi, la nivel european, este promovat accesul la serviciile financiare de baza, nu
exista o complementaritate intre initiativele europene privind educatia financiara. Pot fi

remarcate doar unele initiative in acest sens. Autoritatea Bancard Europeand are dreptul sa

2 Consumatorul vulnerabil din punct de vedere financiar este cel al carui venit lunar nu depdseste echivalentul
a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie.
24 1n 2017, a fost transpusa in legislatia nationald Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.
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revizuiasca si sd coordoneze activitatile de educatie financiara implementate de autoritatile
nationale. Existenta acestei initiative la nivel european creeazd o oportunitate pentru
dezvoltarea educatiei financiare, dar si pentru dezvoltarea unor masuri menite sa
supravegheze si guverneze produsele financiare existente pentru protejarea consumatorilor
si investitorilor.

In planul politicii economice, rezultatele studiului sugereazi necesitatea
dezvoltarii/aplicarii unor masuri de politicd economica care sa sprijine demersurile de
crestere a gradului de constientizare privind cunostintele financiare. Avand in vedere
principalele cauze identificate, dar si necesitatea dezvoltarii unor parteneriate public-privat,
subliniem:

e Necesitatea identificarii unor mecanisme care sa incurajeze entitati din mediul
privat sa devina furnizori de educatie financiara si sa realizeze activitati de
informare/ constientizare in colaborare cu sectorul public. Realizarea unui
studiu calitativ  (bazat pe interviuri si focus-grupuri) cu reprezentantii
institutiilor de credit care sa identifice modalitatile prin care reglementarile
sectorului financiar ar putea fi schimbate pentru promovarea activitatilor de
informare/constientizare. Procesele de alocare a resurselor bugetare provenite din
programele europene, trebuie sa considere si entitdtile private ca furnizori de
educatie financiara.

e Utilizarea eficienta a mecanismelor actuale de sustinere a entitatilor private
pentru demararea proiectelor de educatie financiara. Dezvoltarea proiectelor de
educatie financiard de catre entitdtile private, inclusiv cele nonprofit, in baza
masurilor publice de sprijin, sa aiba la baza principii de transparenta, cu asumare
de obiective si instrumente.

e Identificarea unui grup tinta la nivelul intreprinderilor cu capital autohton, in
special intreprinderi mici si mijloci, care sa participe la potentiale sesiuni de
formare pentru imbunatatirea nivelului cunostintelor financiare. Dezvoltarea
unor proiecte sa vizeze cresterea nivelului de cunostinte referitoare la diversitatea
instrumentelor financiare disponibile ar putea conduce la 0 mai buna capitalizare
a Intreprinderilor.

e Includerea unei componente de educatie financiara in fiecare proiect relevant
finantat prin Programul Operational Educatie si Ocupare 2021-2027 sau prin
Planul National de Redresare si Rezilienta, care sa cuprinda cursuri de formare
pentru diferite grupuri tintd, dar mai ales antreprenori. Tinand cont de numaérul
ridicat de ore necesare pentru formarea participantilor, realizarea unei sesiuni
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scurte (o ord) care sa contina subiecte financiare ar putea contribui la cresterea
gradului de constientizare cu privire la diferite instrumente financiare, limitarile

si riscurile acestora.
In planul politicii educationale, rezultatele studiului releva principalele directii pe
care proiectele de educatie financiard ar trebui sda le urmeze si necesitatea continua a
procesului de educatie financiara. Atat elevii si studentii, cat si adultii trebuie sa fie inclusi
in programele de educatie financiara. Cu toate acestea, in cazul elevilor si studentilor,
transmiterea informatiilor cdtre acestia prin pliante si/sau manuale financiare are un impact
redus, avand in vedere preferinta acestora pentru instrumentele digitale. In acest context,
propunem o serie de directii care sa favorizeze cresterea gradului de alfabetizare financiara
in randul elevilor din ciclul primar, gimnazial si liceal. Tabelul 2.1 prezintd, pentru fiecare
nivel de educatie, abordarea generald necesara pentru o invdtare eficientd, concepte
financiare de interes, instrumente de politica potrivite, precum si recomandari pentru

materialele didactice disponibile.

45



Recomandari institutionale si de politici

Tabelul 2.1: Instrumente de politica si concepte financiare de interes pentru fiecare nivel de educatie formalizat

Nivel de educatie

Abordare generala

Concepte de interes

Instrumente de politica educationala

Materiale disponibile pentru imbunatatirea

predarii si alte masuri de promovare a

alfabetizarii financiare

Elevii claselor primare

Abordare prin jocuri si
interactiva

Rata dobanzii
Rata inflatiei
Abilitati numerice de

Povesti

Experimente practice

Jocuri pentru promovarea
abilitatilor numerice de baza

Sistemul Federal de Rezerve al Statelor
Unite ale Americii' si Consiliul pentru
Educatie Economica

Elevii claselor gimnaziale

Abordare interactiva si
orientata pe continut

baza (adunare,
inmultire, scadere,
impartire)
Combinarea abilitatilor
numerice de baza
(adunare, scadere,

inmultire si impartire) cu
notiuni financiare de baza
(rata dobanzii, rata
inflatiei,
investitii etc.)?

Mai multe tipuri de
probleme care includ
dobanda compusa

economisire,

Experimente practice si materiale
digitale

Competitii de cunostinte financiare
(stimulente  financiare  pentru
cresterea participarii)

Platforme de partajare video

Sistemul Federal de Rezerve al Statelor
Unite ale Americii si Consiliul pentru
Educatie Economica

Activitatile de alfabetizare financiara
pot fi promovate in cadrul programului
national ,,Scoala altfel”

Colaborare public-privata intre
profesori si creatorii de continut pentru
copii, designeri grafici sau editori de
retele sociale

Elevii claselor de liceu

Abordare orientata pe
continut

Combinarea  metodelor
educationale, completate
cu ¢ crestere a
complexitatii continutului
cu privire la diversitatea
instrumentelor financiare
Probleme legate de rata
dobanzii, combinate cu
cunostinte despre diferite
instrumente financiare

Experimente

Aplicatii digitale (inclusiv animatii
si simuldri 3D, jocuri, filme,
realitate virtuala si augmentata)
Seminare online, concursuri locale
si nationale

Cluburi de educatie financiara
Curs de aptitudini financiare
Invitati din mediul academic si de
afaceri

Sistemul Federal de Rezerve al Statelor
Unite ale Americii si Consiliul pentru
Educatie Economica

public-privata intre
profesori si creatorii de continut pentru

Colaborare

copii, designeri grafici sau editori de
retele sociale

Note: 1. Sistemul Federal de Rezerve al Statelor Unite ale Americii (Fed) si Consiliul pentru Educatie Economica sunt prezentate intr-o maniera organizatd si sunt gratuite.
2. Includerea in modulul de matematica a exercitiilor care combina abilitatile numerice de bazd (adunare, scadere, inmultire si impartire) cu notiuni financiare de bazd (rata dobanzii,
rata inflatiei, economisire, investitii etc.) ar putea genera rezultate bune.
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Pentru populatia peste 18 ani, lipsa unui cadru formalizat de accesare a acestor
instrumente va necesita adaptarea acestora, in functie de diferite criterii, varsta, regiune sau
dorinta de primi astfel de informatii. Pentru o profilare adecvata a instrumentelor de
educatie financiara in functie de aceste caracteristici, recomandam consultarea rezultatelor
obtinute prin intermediul chestionarului din partea a treia, precum si a indicelui de
modernitate a Romaniei si a profilului psihologic si cultural al regiunilor Romaniei®. In
continuare, in functie de particularitatile fiecarei generatii propunem cateva canale de
educatie financiara. Tabelul 2.2 prezinta pentru fiecare categorie generationala, concepte de
interes, instrumente de politica si canale de transmitere a informatiilor.

Pentru a creste nivelul de alfabetizare financiard pentru toate grupurile de varsta, un
anumit instrument sau canal de comunicare poate viza mai multe grupuri, daca informatiile
sunt clare, valide si captiveaza curiozitatea interioara. De exemplu, instrumentele digitale
pot fi un adecvate pentru unele grupuri de varsta, avand in vedere dominatia acestor canale
in viata de zi cu zi. In plus, este importanti promovarea instrumentelor prin cat mai multe
canale pentru a ajunge la un numadr ridicat de persoane. Subliniem faptul ca dezvoltarea
acestor instrumente presupune utilizarea unor resurse financiare minime. Astfel, in cazul
elevilor, scolile si liceele dispun de infrastructura si cunostintele necesare pentru a transmite
aceste informatii. In plus, literatura ofera foarte multe exemple de experimente, animatii,
jocuri, competitii, probleme de abilitdti numerice care pot fi utilizate, iar institutiile
financiare si mediul academic pot oferi suport pentru invatatori si profesori pentru a se
familiariza cu notiunile financiare de baza. Campaniile media de constientizare a
importantei alfabetizarii financiare pot fi derulate prin intermediul proiectelor cu fonduri
europene®. Institutiile academice pot oferi suportul pentru identificarea celor mai
importante concepte, pentru a stabili o forma de prezentare simpld, concisa si eficienta a
suportului educational necesar pentru a fi integrat in instrumentele digitale. Digitalizarea
acestor informatii nu este complexd, iar un maraton de programare sau o competitie de
programare cu echipe inter-disciplinare (studenti din domeniul finantelor si ITC) este

solutia potrivita.

2 http://ropsy.granturi.ubbcluj.ro/deliverables/
2% Astfel de campanii, In alte domenii, deja exista.
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Tabelul 2.2: Concepte de interes si instrumente de politica pentru diferite categorii generationale

Categorie generationala

Abordare generala

Concepte de interes

Instrumente de politica

Canalul de transmitere a
informatiilor

Generatia
(ndscuta nainte de 1945)

traditionalista

Materiale organizate
si atent concepute,
care sa cuprindd
dinamica economica

Rata dobanzii

Rata inflatiei

Modificdri ale nivelului pensiilor publice, beneficiilor
sociale, impozitelor

Pliante
Presa
Reviste

e Posta Romana?

Generatia baby  boomers
(ndscuta intre 1946-1964)

Materiale organizate
si atent concepute,
care sa cuprinda
dinamica economica

Rata dobanzii

Rata inflatiei

Cursul de schimb

Instrumente de economisire si modificari ale nivelului
pensiilor publice, beneficiilor sociale si impozitelor

Mass-media

Site-uri web

Seriale TV

Implicarea expertilor atat din mediul
profesional, cat si din mediul academic

Televiziune
Radio

Generatia X (nascutd Intre Instrumente directe e Rata dobanzii Traininguri, cursuri sau seminare Proiecte de educatie financiara
1965-1979) si tintite de politica e Rata inflatiei organizate de experti din mediul tintite, completate cu alte canale
e  Cursul de schimb financiar si academic de transmisie digitala
e  Credit ipotecar
e  Actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii
e Scheme private de pensii si asigurari, modificari ale
nivelului pensiilor publice, beneficiilor sociale si
impozitelor
e  Banca centrala si Ministerul Finantelor
Generatia Y (nascuta intre Instrumente directe e Rata dobanzii Site-uri web Proiecte de educatie financiara
1980-1994) si tintite de politica e Rata inflatiei Aplicatii mobile tintite, completate cu alte canale
e  Cursul de schimb Podcasturi de transmisie digitala
e  Creditul ipotecar Platforma digitald online cu informatii Canale sociale digitale
e Actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii financiare de baza, Intrebari -care
e TFintech masoara alfabetizarea financiara, studii
e Scheme private de pensii si asigurdri, modificari ale de caz, exemple sau simuldri ale ratei
nivelului pensiilor publice, beneficiilor sociale si dobanzii
impozitelor Traininguri, cursuri sau seminare
e  Banca centrala si Ministerul Finantelor organizate de experti din mediul
financiar si academic?
Generatia Z (nascutd Intre Instrumente directe e Rata dobanzii Platforma digitala online cu informatii Proiecte de educatie financiara

1995-2009)

si tintite de politicd

Rata inflatiei

Cursul de schimb

Creditul ipotecar

Actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii

Fintech

Scheme private de pensii si asigurdri, modificari ale
nivelului pensiilor publice, beneficiilor sociale si
impozitelor

Banca centrald si Ministerul Finantelor

financiare de bazd, intrebari care
masoard alfabetizarea financiara, studii
de caz, exemple sau simuldri ale ratei
dobanzii

Traininguri, cursuri sau
organizate de experti

financiar si academic

seminare
din  mediul

tintite, completate cu alte canale
de transmisie digitala
Canale sociale digitale

Note: 1. Cursurile de formare financiard de scurta durata pot fi incluse in proiecte finantate prin Programul Operational Educatie si Ocupare 2021-2027 sau Planul National de Redresare si
Rezilientd al Romaniei care cuprinde cursuri de formare. 2. Avand in vedere ca majoritatea pensiilor din Roméania sunt platite in numerar, trimiterea unui pliant simplu si concis cu informatii
financiare de baza (rata inflatiei, valori nominale si valori reale) ar putea creste nivelul de alfabetizare financiara. 3. Este foarte important ca informatiile transmise sa fie simple, concise si insotite

de exemple.
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In final, un alt aspect important de luat in vedere este faptul ci relatia dintre
alfabetizare financiara si incluziune financiara este una de interdependenta: alfabetizarea
financiara contribuie la sporirea accesului la servicii financiare, iar rezultatele cercetdrilor
au aratat ca detinatorii de conturi bancare sunt mai inclinati sa se informeze din punct de
vedere financiar si sa utilizeze servicii financiare conexe. De aceea, in contextul urmaririi
obiectivului de crestere a alfabetizarii financiare a populatiei, promovarea accesului tuturor
categoriilor de persoane la conturi bancare este esentiala. Rezultatele studiului nostru atesta
insd o excluziune persistentd a romanilor de la sistemul financiar, tara noastra inregistrand
cel mai mic procent al persoanelor care detin un cont bancar din UE. Costurile acestei
excluziuni sunt evidente. In acest context, sunt necesare actiuni punctuale menite sa
promoveze si si stimuleze deschiderea si utilizarea de conturi bancare.. In pofida
transpunerii in legislatia nationald a directivei europene privind accesul la conturile de plati
cu servicii de baza, accesul la acest tip de conturi se mentine scazut din cauza lipsei unei
comunicdri eficiente dintre institutiile financiare si persoanele excluse. Este relevantd, in
acest sens, promovarea beneficiilor acestor conturi prin intermediul instrumentelor
mentionate anterior. In plus, administratiile locale ar putea juca un rol important in
incluziunea zonelor rurale, prin promovarea serviciilor financiare de baza, fard riscuri
asociate. De asemenea, pe modelele altor state, sunt relevante actiunile de limitare a platilor
in numerar a salariilor si de acordare a ajutoarelor sociale in conturi, dar si de stimulare a

dezvoltarii infrastructurii bancare, prin cresterea numarului de POS-uri in localitdtile rurale.

2.3. Elaborarea unei strategii nationale de educatie financiara

In timp ce importanta dezvoltérii programelor de educatie financiara a fost studiati empiric,
raman intrebari cu privire la cele mai bune instrumente pentru cresterea eficacitatii acestora.
In aceste circumstante, subliniem importanta dezvoltarii unei strategii nationale care sa
urmareascd, prin indicatori de rezultat, cresterea gradului de constientizare privind
cunostintele financiare. Executarea directa a unor programe de educatie financiara este o
sarcina ambitioasa Intr-un context caracterizat prin lipsa infrastructurii si resursei umane.
Totusi, in continuare evidentiem principalele etape de elaborare a unei strategii nationale
de educatie financiard, avand in vedere evolutiile institutionale si politice de la nivelul
sistemului educational romanesc, particularitdtile alfabetizarii financiare din Romania,

precum si recomandadrile OECD?:

2z https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/national-strategies-for-financial-education-policy-
handbook.htm
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Cartografierea initiativelor existente si partilor interesate. Cartografierea
initiativelor existente si a partilor interesate este o conditie prealabild pentru
stabilirea obiectivelor unei strategii. Aceasta etapa este in curs de implementare, iar
rezultatele indica un numar de 95 de initiative sau proiecte care ofera educatie
financiard prin diferite programe.? Urmatoarele etape ar trebui sa vizeze: selectarea
partenerilor care pot sprijini entitatile publice in proiectarea proiectelor,
identificarea programelor care se suprapun, identificarea potentialelor oportunitati
de complementaritate intre initiative si identificarea unor lacune in furnizarea de
educatie financiara.

Cresterea numarului de initiative de evaluare a gradului de alfabetizare
financiara. Cresterea numarului de sondaje nationale referitoare la alfabetizarea
financiara permite stabilirea unor obiective realiste bazate pe dovezi solide. Studiul
nostru face o analiza nationala a gradului de alfabetizare financiara. Totusi, pentru
un proces de evaluare constant ulterior elaborarii unei strategii nationale, prezentul
proiect poate integra un chestionar standard de maxim opt intrebari intr-un
instrument digital??, care s& poati fi accesat in mod continuu si anonim. Intrebarile
concepute pentru derularea sondajului prezentat in sectiunea anterioara pot
reprezenta un punct de pornire pentru construirea acestui chestionar standard. Un
al reper util In acest sens este reprezentat de platforma din Statele Unite ale
Americii®. Instrumentul digital poate oferi informatii actualizate continuu privind
scorurile medii, In functie de regiuni, varsta sau sex. De asemenea, platforma digitala
de evaluare a cunostintelor de alfabetizare financiard, in functie de raspunsurile
oferite la cele opt intrebari, va directiona populatia cdtre informatii privind
explicarea si clarificarea conceptelor financiare, prezentate clar, succint si cu
elemente grafice. Conceptul digital poate fi diseminat prin mai multe canale. De
exempluy, el poate fi integrat pe platformele institutiilor publice si private implicate
in educatia financiard, dar si in alte instrumente, precum o aplicatie mobila, canale
de social-media, i.e., Facebook, Tik-Tok, Twitter, pentru a ajunge la cat mai multe
persoane.

Stabilirea mandatelor institutionale in domeniul educatiei financiare. Stabilirea

unui cadru institutional adaptat circumstantelor nationale necesitd mecanisme

28 https://edu-fin.ro/activitati-implementate/

2 Cu toate cd un instrument digital are dezavantajul de a nu ajunge la toate categoriile sociale, In ansamblu,
avand in vedere criterii ce tin de costuri si operativitate, este cel mai eficient.

30 https://www.usfinancialcapability.org/
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transparente de coordonare si guvernanta cu un organism de conducere identificat,
precum si roluri comune, dar clar definite. La nivelul principalilor factori
institutionali interesati (Ministerul Educatiei, Banca Nationala a Romaniei,
Ministerul Finantelor, Autoritatea de Supraveghere Financiard) nu se pot regasi in
totalitate modificari la nivelul regulamentelor de organizare si functionare care sa
permita implementarea unei strategii pentru educatie financiard. Doar la nivelul
Autoritatii de Supraveghere Financiara se observa modificari la Regulamentul nr.
10/2016 privind organizarea si functionarea ASF care infiinteaza o Comisie de
comunicare si educatie financiard. In aceste circumstante, sunt recomandate:

- Armonizarea tuturor regqulamentelor de organizare si functionare ale institutiilor cu

responsabilititi in educatia financiard avandu-se in vedere un grad de flexibilizare a
aranjamentelor de la nivel institutional intrucat acestea evolueaza intre fazele de
proiectare si cele de implementare, precum si asumarea obiectivului de crestere a
educatiei financiare.

- Formarea unui grup de lucru/mecanism de coordonare consultativ care sa detina

expertiza specifica In domeniul educatiei financiare pentru a favoriza un grad de
comunicare ridicat cdtre un public potential larg si care sa coordoneze programele
de educatie financiard. Functionarea grupului de lucru pentru educatie financiara
sa fie realizatd transparent, cu asumarea unor obiective de etapa si cu prezentarea
instrumentelor si rezultatelor pe o platforma digitala.

- Implicarea _unor _reprezentanti/ _specialisti _in__educatie financiard _la nivelul

managementului Directiei Generale pentru Implementarea Proiectului ,Romania

Educatd” din cadrul Ministerului Educatiei care sa faciliteze comunicarea cu

Compartimentul Proiecte Pilot.
Dezvoltarea unui plan de actiune adaptatla initiativele si sursele de finantare deja
existente. Planul de actiune trebuie sa stabileasca obiective pe termen scurt cu
indicatori realizabili. Este recomandat ca planul de actiune sa fie elaborat in
cooperare cu entitatile din sectorul privat, prin intalniri intersectoriale sau consultari
publice. De asemenea, unele proiecte destinate cdtre indeplinirea indicatorilor
stabiliti prin strategie pot fi atribuite unor entitati private, inclusiv cele nonprofit.
Implementarea eficienta si bazata pe tehnologie a initiativelor de educatie
financiara. Implementarea planului de actiune si a masurilor (programe
educationale realizate in scoald prin divertisment si jocuri, sesiuni de formare pentru

profesori si alti actori, campanii de constientizare etc.) trebuie sa aibd la baza actiuni
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de facilitare a accesului la informatie, precum branding-ul si utilizarea retelelor

sociale.

e Evaluarea continua a rezultatelor programelor de educatie financiara, pe baza
unor indicatori de etapa. Desi este un proces indelungat si non-liniar, evaluarea
periodicd a progresului, in concordanta cu nivelul de alfabetizare financiara, sprijina
retalierea instrumentelor educationale in functie de necesitatile populatiei aflate in
continua schimbare.

Rezultatele privind comportamentul si competentele financiare ale populatiei, dar si
nivelul incluziunii financiare subliniaza necesitatea dezvoltarii unor programe de educatie
financiara, In particular, dar si a unei strategii nationale de educatie financiara, in general.
Contextul institutional actual este favorabil deruldrii proiectelor de educatie financiara,
avand in vedere cresterea initiativelor de consolidare a sectorului educational, dar si
existenta unei initiative de realizare a unei strategii nationale de educatie financiar. In
aceste circumstante, avand in vedere rezultatele si propunerile acestui studiu, instrumentele
si programele de educatie financiara deja existente, bunele practici la nivel international, dar
si recomandarile institutiilor cu responsabilitati in domeniu, este necesara adoptarea rapida

a unei strategii de educatie financiara.
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CONCLUZII

Initiativele de educatie financiara s-au dezvoltat cu rapiditate in Uniunea Europeand, fiind
motivate de diversi factori internationali, cum ar fi excluziunea financiara, imbatranirea
populatiei, cresterea datoriilor, lipsa cunostintelor consumatorilor sau alocarea ineficientd a
resurselor publice. Cu toate cd factorii negativi mentionati au creat oportunititi de
multiplicare a programelor de educatie financiard, acestia au determinat, de asemenea,
cresterea nivelului de complexitate in implementarea politicilor publice. In Romania,
dezvoltarea programelor de educatie financiara a fost initiata destul de lent, in 2017. Au fost
realizate cateva progrese mici, dar semnificative. Cu toate acestea, implementarea politicilor
trebuie sa fie mai flexibild, mai adaptatd si mai directionata cdtre diferite grupuri socio-
economice. Studiul nostru dezvaluie mai multe caracteristici individuale si agregate
relevante pentru politicile care vizeaza imbunatatirea implementdrii programelor
financiare:

e 53% dintre respondenti nu au economisit si nu au investit, in timp ce 27% dintre
respondenti preferd sa economiseasca si sa pastreze banii acasa. Cele mai importante
bariere in calea deciziei de a economisi si/ sau investi sunt legate de lipsa resurselor
financiare si lipsa de cunostinte financiare. Pentru romanii care au facut economii,
depozitul bancar este principalul instrument financiar utilizat, in timp ce procentul
celor care au investit In actiuni si obligatiuni este mai scazut.

e 39% dintre respondenti au declarat ca nu sunt interesati sa primeasca informatii
despre conceptele financiare. Experienta si cunostintele personale, site-urile web si
aplicatiile mobile, sfaturile prietenilor si mass-media sunt principalele surse de
informatii in fundamentarea deciziilor financiare. Cu toate acestea, in opinia
respondentilor, institutiile cele mai potrivite pentru a dezvolta programe de educatie
financiara sunt bancile comerciale, companiile de asigurari, fondurile de pensii si de
investitii, autoritatile de reglementare si de protectie a consumatorilor si mediul
academic.

e 13% din populatie se confrunta cu o insecuritate financiara semnificativa si 38% se
descurcd oarecum mai bine, dar intampina dificultati financiare in viata de zi cu zi.
Pentru 35%, situatia financiara este stabila de cele mai multe ori, in timp ce 15% are
o situatie financiara sigura. Nivelul de bunastare financiara este puternic influentat
de educatie, nivelul de venit si varstd, in timp ce statutul rezidential si sexul nu au

un impact asupra bundstarii financiare. Datele indica faptul ca, in general,
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persoanele cu un nivel ridicat de alfabetizare financiara au si un indice de bunastare

financiara peste medie.

e 92% din populatia Romaniei este analfabeta financiar. Procentul creste la
aproximativ 95%, atunci cand sunt mdsurate cunostintele privind performanta si
riscul instrumentelor financiare. Efectele caracteristicilor sociale, economice si
demografice aratd ca alfabetizarea financiara este influentatd semnificativ de
educatie, venit si varsta.

In acest context, subliniem necesitatea elaborarii unor politici publice si private
menite sa creasca alfabetizarea financiard, precum si necesitatea elaborarii unei strategii
nationale de educatie financiard. Implementarea politicii de educatie financiara ar trebui
lasata in responsabilitatea bancilor comerciale, a companiilor de asigurari, a fondurilor de
investitii, a burselor de valori, a bancii centrale, a autoritatii de supraveghere financiara si a
mediului academic, in timp ce alte institutii publice ar trebui sa fie responsabile de
monitorizarea acestora.

Rezultatele studiului nostru prezinta informatii pentru formularea potentialelor
directii strategice ale politicii de educatie financiard, luand in considerare profilurile
psihologice, culturale si istorice. In Romania, precum si in alte tiri din centrul si estul
Europei, lipsa de incredere in institutiile financiare isi are raddcinile in experientele negative
istorice determinate In mare parte de reminiscente ale fostului regim comunist. Anumite
evenimente, precum schema piramidald Caritas, esecul privatizdrii prin cupoane, Fondul
National de Investitii, falimentul Bancorex sau episoadele de hiperinflatie au scazut si mai
mult increderea Intre indivizi si institutii. Ignorarea lipsei de incredere va duce cel mai

probabil la implementarea ineficienta a politicii de educatie financiara.
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ANEXA

Metodologia sondajului

Pentru a studia comportamentul si atitudinile financiare, bundstarea financiara si gradul de
alfabetizare financiaré, am realizat o cercetare sociologici de piata, bazati pe chestionar. In
elaborarea chestionarului am urmadrit ca intrebarile sd rdspundd obiectivelor mentionate
anterior. Pentru a pdstra un timp rezonabil pentru aplicarea chestionarului, am formulat un
numdr redus de intrebdri, concise si relevante pentru obiectivele noastre.

Chestionarul a fost structurat in patru parti. In prima parte, am inclus intrebari cu
privire la caracteristicile sociale, demografice si economice ale respondentilor.3!

A doua parte cuprinde intrebdri referitoare la comportamentul si atitudinea
populatiei fatd de diferite aspecte financiare. Prin aceste intrebdri, am intentionat sa
surprindem elemente ce tin de management, planificare, economisire, surse de informare,
incredere si asteptari.

A treia parte include un set de zece intrebari simple care au drept scop mdsurarea
bunastarii financiare a populatiei din Romania. In literaturs, nu existi un instrument
standardizat de masurare a nivelului de bunastare financiard, in pofida numeroaselor studii
din acest domeniu. La nivelul UE, bunastarea financiara este cuantificatd prin indicarea unei
valori, pe o scara de la 1 la 10, de catre fiecare respondent. CFPB (2015) propune doud
abordari de masurare a bunastarii: una avansatd, care are la baza 10 intrebari si una mai
simpla, care are la baza un set de cinci intrebari. Plecand de la aceste propuneri, OECD
(2020) a preluat abordarea simpla cu cinci intrebari.

In demersul nostru de m&surare a bunistirii financiare in Romania, pentru a obtine
o imagine mai comprehensivd, vom utiliza abordarea avansata, mai exact cea fundamentata
pe zece intrebdri. Scorul final al bunastdrii financiare este calculat utilizand teoria
raspunsului la item (engl. Item Response Theory). Calculele au fost efectuate in Stata 17,
utilizand metodologia propusa de Nichols (2017).

Indicele bunastdrii financiare ia valori cuprinse intre 16 si 91. Valori ale indicelui
bunastarii financiare de pana la 40 indica faptul ca persoanele se confruntd cu un nivel
semnificativ de insecuritate financiard. Valorile cuprinse intre 41 si 50 caracterizeaza
persoane care se descurca mai bine, insd au dificultati financiare in viata de zi cu zi. Valorile
intre 51 si 60 sunt specifice persoanelor stabile din punct de vedere financiar, in majoritatea

timpului. Scorurile mai mari de 60 sunt asociate persoanelor care au o situatie financiara

31 Caracteristicile sociale, demografice si economice ale respondentilor se regdsesc in Tabelul Al.
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sigura, in majoritatea timpului. In final, valori mai mari de 70 caracterizeaza persoane cu o
sigurantd financiara universala, i.e., In toate circumstantele.

Ultima parte a chestionarului contine un set de opt intrebdri care masoara gradul de
alfabetizare financiara in Romania. Cinci intrebari masoard abilitatile numerice si
cunostintele financiare de bazd, iar trei intrebari mdasoara cunostintele financiare mai
avansate, legate de performanta si riscul instrumentelor financiare. Pentru fiecare raspuns
corect, am acordat un punctaj egal cu unu si am agregat scorul pentru fiecare persoana.
Scorul final ia valori intregi in intervalul [0, 8].32

Pentru masurarea gradului de alfabetizare financiara in Romania, am urmat
abordarea standardizata din literaturd si am inclus cele trei mari intrebari, propuse de
Lusardi si Mitchell (2006). Abilitatile numerice elementare joaca un rol esential in aplicarea
conceptelor financiare. De aceea, am introdus si o intrebare care misoara aceste abilitati. in
final, avand in vedere faptul ca, in Romania, nu au fost evaluate abilitatile financiare
avansate, urmand recomandarile (Lusardi si Mitchell, 2009), am inclus si trei intrebari ce
ating acest obiectiv. Cele trei Intrebari evalueaza cunostinte de baza privind randamentul,
riscul si volatilitatea principalelor instrumente financiare.

Asa cum am mentionat, pentru a aplica chestionarul, a fost realizata o cercetare
sociologicd.® Universul cercetat a fost reprezentat de populatia din Romania, populatia tinta
fiind cea cu varsta de peste 16 ani. Esantionul a fost selectat printr-o procedura de
esantionare aleatorie stratificatd In mai multe etape. Esantionul este reprezentativ pentru
structura populatiei din Romania in functie de varsta, sex si regiune. Interviurile au fost
realizate folosind metoda CAPI (interviu personal asistat de calculator), pentru toti
respondentii. Dupa colectarea datelor, a fost implementatad o procedura de ponderare bazata
pe descrierea universului, luarea in considerare a sexului, a statutului rezidential si a varstei.
Pentru procedura de ponderare au fost utilizate date de la Institutul National de Statistica
din Romania. In final, volumul esantionului realizat a fost de 1.391 de respondenti. Marja
de eroare este de +/-2,63%, la un interval de incredere de 95%. Chestionarul a fost pregatit
in perioada 2 august 2021 si 30 septembrie 2021 si a inclus 34 de itemi, care au colectat date
despre variabile socio-demografice, comportament financiar, bunastare financiara si
alfabetizare financiard. Sondajul a fost realizat in perioada 1 octombrie 2021 — 3 noiembrie

2021.

32 De exemplu, un scor de zero indica faptul ca respondentul nu a raspuns corect la nicio intrebare, un scor de
unu indicd faptul ca respondentul a raspuns corect la o intrebare, ...., un scor de opt indica faptul ca respondentul
a raspuns corect la toate Intrebarile de alfabetizare financiara.
3 Chestionarul a fost aplicat, In numele Institutului de Economie Mondiald, de cdtre un institut cu expertiza si
specializat In anchete sociologice — Metro Media Transilvania.
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Anexa 1: Caracteristici sociale, economice si demografice

Sexul % N N ponderat
Barbatesc 48 669 672
Femeiesc 52 722 719

Varsta % N N ponderat
18-24 ani 5 83 76

25-34 ani 15 218 211

35-44 ani 24 328 337

45-54 ani 25 340 350

55-64 ani 15 208 203

65+ ani 15 214 214

Ultima scoala absolvita % N N ponderat
Scoala primard 1 13 15
Gimnaziu 9 134 125

Liceu 51 697 707

Studii universitare 31 446 433

Studii postuniversitare 8 101 112
Ocupatia % N N ponderat
Student 2 32 28

Angajat 64 898 894

Liber profesionist 5 63 63
Pensionar 22 314 309

Nu lucrez 7 84 97
Numarul membrilor din gospodarie % N N ponderat
1 10 139 137

2 37 516 519

3 30 415 409

4 si peste 23 321 326

Venit net pe familie % N N ponderat
Sub 1.500 de lei 6 90 88

1.501 - 3.500 de lei 34 471 475

3.501 —5.500 de lei 37 521 514

5.501 —9.000 de lei 17 239 238

Peste 9.000 de lei 6 70 76

Stare civila % N N ponderat
Necasatorit 12 179 173
Casatorit 75 1037 1048
Divortat 4 54 52

Uniune consensuala 3 50 47

Vaduv 5 71 72

Detine un cont bancar % N N ponderat
Da 74 1042 1031

Nu 26 349 360
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